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LINHA DE ASSISTENCIA:
+351 213 124 335 (chamada para a rede fixa nacional) - de Portugal ou do Estrangeiro

808 505 542 (Entre as 9h e as 21h de dias uteis - 0,07€ no primeiro minuto e 0,0277€/
min nos restantes (+IVA). Entre as 21h e as 9h de dias Uteis, fins de semana e feriados -
0,07€ no primeiro minuto e 0,0084€/min nos restantes (+IVA)).

SERVICO DE ASSISTENCIA A CLIENTES
Atendimento permanente 24 horas por dia, 365 dias por ano

Liberty Seguros, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.
Sucursal em Portugal — Av. D. Jodo Il n.° 11, 8.°, 1998-036 Lisboa
Tel. 21 312 43 00 (chamada para a rede fixa nacional) — www.libertyseguros.pt
Pessoa coletiva registada na Cons. Reg. Comercial de Lisboa sob o nimero unico
980 630 495.

Dando cumprimento ao disposto no artigo 37.°, n.° 3, do regime juridico do contrato de seguro,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, esclarece-se que as clausulas ou artigos
que estabelecem causas de invalidade, de prorrogacdo, de suspensdo ou de cessacdo do
contrato por iniciativa de qualquer das partes, o @mbito das coberturas, designadamente a sua
exclus@o ou limitagéo, e gue imponham ao Tomador do Seguro ou ao Beneficiario deveres de
aviso dependentes de prazo, estao escritas em caracteres destacados e de maior dimenséo do
Que os restantes.
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Condigcoes Gerais

Entre a Liberty Seguros, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal,
adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro, identificado nas Condicoes
Particulares, celebra-se o presente Contrato, que se regula pelas presentes Condicdes Gerals,
Especiais e Particulares desta Apdlice, de harmonia com as declaragbes constantes da proposta
de seguro subscrita, que lhe serviu de base e do qual faz parte integrante.

1.1. DEFINICOES

Para efeitos do presente Contrato, define-se por:

Acidente: acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheia a vontade
do Tomador do Seguro, do Beneficiario e da Pessoa Segura e que nesta produza lesdes
corporais, incapacidade temporaria ou permanente ou morte, clinica e objetivamente constatadas.

Apdlice: o documento que titula o contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e o
Segurador, de onde constam as respetivas Condicdes Gerais, Especiais, se as houver, e
Particulares acordadas.

Ata adicional: o documento que titula a alteracdo da Apdlice.

Condi¢c6es Especiais: o conjunto de clausulas que visam complementar as disposicoes
constantes das Condi¢des Gerais, esclarecendo o funcionamento especifico de cada garantia.

Condi¢coées Gerais: o conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigacoes
genéricas e comuns, inerentes a um ramo ou modalidade de seguro.

Condicoes Particulares: o documento que caracteriza os riscos cobertos, onde se
encontram os elementos especificos e individuais do contrato, que o distinguem de todos os

outros.

Doenca: toda a alteragao involuntéria, subita e imprevisivel do estado de saude da Pessoa
Segura, confirmada por médico e que impega o prosseguimento da viagem.

Incapacidade Permanente: a situacdo de limitacdo funcional permanente da Pessoa
Segura, sobrevinda em consequéncia de sequelas produzidas por um Acidente.
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Pessoa Segura: a pessoa cuja vida, salde ou integridade fisica se segura, até aos 80 anos
de idade.

Beneficiario: a pessoa, singular ou coletiva, a favor de quem reverte a prestacdo do Segurador,
decorrente do contrato de seguro.

Prémio ou Prémio Total: a contrapartida da cobertura acordada, e que inclui tudo o que seja
contratualmente devido pelo Tomador do Seguro, nomeadamente os custos da cobertura do
rsco, 0s custos de aquisicdo, de gestao e de cobranca, € 0s encargos relacionados com a
emisséo da Apdlice. O recibo do prémio compreende ainda os encargos e impostos legais,
constituindo o seu somatoério o prémio total a pagar.

Segurador: a Liberty Seguros, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em
Portugal ou, abreviadamente, a Liberty, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade
seguradora.

Seguro de Grupo: Seguro de um conjunto de pessoas ligadas entre si e ao Tomador do
Seguro por um vinculo ou interesse comum que N8o seja o de segurar.

Seguro Individual:

I, Seguro efetuado relativamente a uma pessoa, podendo o contrato incluir, no ambito da
cobertura, 0 agregado familiar ou um conjunto de pessoas que vivam em economia Comum,

. Seguro efetuado conjuntamente sobre duas ou mais cabegas.

Tomador do Seguro: a Entidade que celebra o contrato com o Segurador, sendo responséavel
pelo pagamento do prémio.

Viagem: o percurso mencionado nas Condigbes Particulares, cuja origem, destino e duracéo
s8o nelas descritas e durante o qual a Pessoa Segura fica garantida ao abrigo desta Apdlice.

2.1. OBJETO SEGURO

1. O presente Contrato garante, até ao limite do capital garantido, o pagamento de
uma indemnizagao em caso de acidente ocorrido com a Pessoa Segura ou Pessoas
Seguras, exclusivamente no decurso da viagem, incluindo a estada nos locais de
escala e de destino.

2. Para poderem beneficiar das garantias contratadas, as Pessoas Seguras tém de ter
o seu domicilio e residéncia habitual em Portugal.
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3. Salvo convengdo em contrario, expressa nas Condi¢gbes Particulares, o tempo de
permanéncia fora do Pais ndo pode exceder 60 dias por viagem ou deslocacao.

2.2. COBERTURAS

1. O presente Contrato cobre, desde que expressamente especificados nas Condigcoes
Particulares, e desde que ocorram dentro do seu periodo de vigéncia, os riscos
seguintes:

a) Morte;

b) Incapacidade Permanente;

c) Morte ou Incapacidade Permanente;
d) Despesas de Tratamento;

e) Bagagem;

f) Assisténcia.

2. As garantias contratadas pelo Tomador do Seguro constam das Condicdes
Particulares.

3. Salvo convengao em contrario, o capital por Morte sé é devido se a mesma ocorrer
no decurso de dois anos a contar da data do Acidente.

4. O capital por Incapacidade Permanente s6 é devido se a mesma for clinicamente
constatada no decurso de dois anos a contar da data do Acidente.

5. Os capitais seguros na cobertura c), para os riscos de Morte ou Incapacidade
Permanente, ndo sdo cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura vier a falecer em
consequéncia de Acidente, ao capital por Morte sera deduzido o valor do capital
por Incapacidade Permanente que, eventualmente, Ihe tenha sido atribuido ou pago
relativamente ao mesmo Acidente.

6. Para os menores de 14 anos, o capital por Morte é convertido em Despesas de

Funeral.

2.3. LIMITES DE IDADE

Salvo convencao em contrario expressa nas Condi¢cbes Particulares, ndao podem ser
abrangidas por esta Apdlice pessoas com mais de 80 anos de idade.

Liberty Viagem



2.4, AMBITO TEMPORAL

1. O presente Contrato produz efeitos em relagdo a cada uma das viagens realizadas
pela Pessoa Segura ou Pessoas Seguras, durante o periodo de vigéncia da Apdlice, 24
horas por dia, com inicio a partir da saida da(s) Pessoa(s) Segura(s) da sua residéncia
habitual ou do local de trabalho, e termo na chegada da(s) Pessoa(s) Segura(s) a
residéncia habitual ou ao local de trabalho, consoante o que ocorrer primeiro.

2. Se, por motivo alheio a vontade da Pessoa Segura ou Pessoas Seguras, a viagem
for efetuada por conta da entidade emissora do bilhete de viagem ou da entidade
transportadora nele indicada, em meio de transporte diferente do previsto no bilhete
inicialmente adquirido, mantém-se as garantias prestadas pelo presente Contrato.

2.5. AMBITO TERRITORIAL

O presente Contrato garante os sinistros ocorridos em qualquer parte do mundo.

2.6. EXCLUSOES

1. Ficam excluidos das garantias do presente Contrato os acidentes que derivem direta
ou indiretamente de:

a) Atos ou omissdes dolosos da(s) Pessoa(s) Segura(s);

b) Competicdes desportivas, oficiais ou particulares, e respetivos treinos e/ou
provas preparatorias;

c) Estado de embriaguez, ingestdo intencional e/ou administracdo de
narcaéticos, téxicos, ou utilizacdo de medicamentos sem prescricdo médica;

d) Guerra, declarada ou ndo, invasado, hostilidades ou operagdes bélicas,
guerra civil, rebelido ou revolugédo, bem como os causados acidentalmente
por minas, bombas, torpedos e outros engenhos explosivos ou incendiarios;

e) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

f) Explosao, libertacdo do calor e irradiacdo proveniente de cisdo de atomos
ou materiais radioativos e ainda os decorrentes de radiagcbes provocadas
pela aceleracdo artificial de particulas;

g) Greves, tumultos e alteracbes da ordem publica, atos de terrorismo,
vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;

h) Tremores de terra, terramotos, erupcdes vulcanicas, maremotos e fogo
subterraneo, inundacdes e outros cataclismos da natureza;
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i) Os casos de suicidio ou tentativa de suicidio e a morte dela resultante;

j) Atos de terrorismo e/ou sabotagem, como tal tipificados na legislagao penal
portuguesa,

k) Atos que envolvam perigo iminente para a integridade fisica ou saude da(s)
Pessoa(s) Segura(s);

[) Pilotagem de aeronaves.

2. Ficam igualmente excluidos do &mbito da cobertura do presente seguro as despesas
relativas a:

a) Tratamento de hérnias qualquer que seja a sua natureza, doengas medulares
crénicas e doencgas profissionais;

b) Tratamento em termas ou praias e, de uma maneira geral, curas de mudancga
de ares e repouso;

c) Deslocacdes para efeito de tratamento;

d) Parto, gravidez e sua interrupcéao.

3. O Segurador ndo sera obrigado a dar cobertura ao abrigo do presente contrato,
nem sera responsavel pelo pagamento de qualquer sinistro ou beneficio no ambito
do presente contrato de seguro, na medida em que a prestacdo de tal cobertura,
o pagamento de tal sinistro ou beneficio sujeite o Segurador a qualquer sangao,
proibicdo ou medida restritiva, prevista em qualquer legislacdo ou regulamentacao
que esteja em vigor no dominio do comércio internacional ou que estipule sangdes
econdémicas e que seja aplicavel ao Segurador.

4. Se o pagamento de um sinistro ao abrigo do presente contrato de seguro constituir
violagdo de qualquer legislagao ou regulamentacao que esteja em vigor no dominio
do comércio internacional, ou que estipule san¢cdes econdémicas e que seja aplicavel
ao Segurador, o pagamento da indemnizagao ficara suspenso até que tal medida
restritiva seja eliminada, ou ainda até que seja emitida uma autorizacéo especifica
para efetuar esse pagamento e a regularizagdo do sinistro ao abrigo do presente
contrato possa prosseguir em cumprimento da lei.

5. Salvo convencgao expressa em contrario nas Condi¢des Particulares e pagamento do

respetivo sobreprémio, o presente Contrato também nio garante os riscos associados
a pratica de desportos de inverno.
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3.1. DECLARACAO INICIAL DO RISCO

O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura esta obrigado, antes da celebragéo
do contrato, a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacao do risco pelo Segurador.

O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancia cuja mencao
nao seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para
o efeito.

O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura com o propdsito de obter uma vantagem, ndo pode
prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado
genéricos;

c) De incoeréncias ou contradicdes evidentes nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, quando da celebracao do contrato, saiba
ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sao
publicas e notodrias.

O Segurador, antes da celebragao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador
do Seguro ou a Pessoa Segura acerca do dever referido no n.° 1, bem como do
regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos
termos gerais.

3.2. INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER
DE DECLARACAQ INICIAL DO RISCO

Em caso de incumprimento doloso do dever referido na clausula anterior, o contrato
€ anulavel mediante declaragéo enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.

Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no n.° anterior deve ser enviada no
prazo de 3 meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.
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O Segurador nao esta obrigado a cobrir sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime juridico da anulabilidade.

O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu
representante.

Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, com o propdsito de
obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

3.3. INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER
DE DECLARACAQ INICIAL DO RISCO

Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula
8.2, o Segurador pode, mediante declaragdo a enviar ao Tomador do Seguro, no
prazo de 3 meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias,
para o envio da aceitacido ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra
contratos para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragéo de cessagao, ou
20 dias apods a rececéo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragcao, caso este
nada responda ou a rejeite.

No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis, ou seja,
proporcionalmente, atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacao ou da alteracado do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacao
ou consequéncia tenham sido influenciadas por factos relativamente ao quais tenha
havido omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro, na proporcao da diferenca entre o prémio
pago e o prémio devido, caso, quando da celebragcdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato
se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre
o sinistro e fica apenas vinculado a devolugao do prémio.
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3.4. AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tem o dever de, durante a execugao
do contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar
ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso
fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebragdo do contrato, tivessem
podido influir na decisdo de contratar ou nas condigdes do contrato.

2. Consideram-se, designadamente, situagdes suscetiveis de alterar o risco:

a) Toda a doenca ou alteracéo da integridade fisica e/ou do estado de saude da
Pessoa Segura, tais como alteragdes da visao, audigéo, consciéncia, epilepsia,
paralisia, diabetes, tuberculose, perturbacdes cardiovasculares, afecdes da
espinal-medula, do sangue e reumatismais de qualquer natureza;

b) A mudanga da atividade profissional da Pessoa Segura, assim como a cessagao
desta;

c) A mudanca da residéncia permanente da Pessoa Segura;

d) A celebracéo ou alteracdo de outros seguros de acidentes pessoais;

e) A ocorréncia de mais de dois acidentes, quer tenham ou ndo dado lugar ao
pagamento de qualquer capital ou indemnizacao pelo presente contrato.

3. Noprazode 30dias acontar do momento em que tenha conhecimento do agravamento
do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacdo do contrato,
que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificac&o proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento
do risco.

4. Aresolucao do contrato produz efeitos no prazo de 30 dias contados a partir da data
de expedicdo da respetiva declaragao.

3.5. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato, nos termos previstos na clausula
anterior, ocorrer um sinistro cuja verificagcdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:
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a) Cobre o risco, efetuando as prestagcdes devidas, se o agravamento tiver
sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de
decorrido o prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporgcao
entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fungao
das reais circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador
do Seguro ou da Pessoa Segura, com o propdsito de obter uma vantagem,
mantendo o direito aos prémios vencidos.

2. Na situacao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, o Segurador
nao esta obrigado ao pagamento da prestacao, se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

4.1. FORMACAO DO CONTRATO

As declaracdes prestadas pelo Tomador do Seguro e pela Pessoa Segura, tanto na proposta
como nos demais documentos necessarios a apreciacdo do risco proposto, servem de base a
aceitacao e realizacédo formal do contrato de seguro.

4.2, INICIO E DURACAO DO CONTRATO

1. O presente contrato produz os seus efeitos com o pagamento do prémio.

2. O contrato considera-se celebrado a partir das zero horas da data constante das
Condicdes Particulares da Apdlice.

3. Nossegurosindividuais, a proposta considera-se aprovada, no 14.°diaa contardadata
da rececéo, pelo Segurador, da proposta do Tomador do Seguro, feita em impresso
do proprio Segurador, devidamente preenchido, acompanhado dos documentos que
0 Segurador tenha indicado como necessarios, a menos que, entretanto, o candidato
a Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura seja notificado da recusa do risco. Aos
seguros de grupo aplica-se o disposto na Clausula 22.2.
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4. O disposto no numero anterior ndo é aplicavel quando o Segurador demonstre que,
em caso algum, celebra contratos com as carateristicas constantes na proposta.

5. O Contrato é celebrado por um periodo de tempo determinado, indicado nas
Condicodes Particulares, cessando os seus efeitos as 24 horas do ultimo dia.

4.3. RESOLUGAO DO CONTRATO

1. O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o tempo,
havendo justa causa, nos termos gerais.

2. Avresolucdo do contrato deve ser exercida por declaragéo escrita, produzindo os seus
efeitos as 24 horas do proprio dia em que se verifique. Em caso algum, a resolugéo
podera ter efeitos retroativos.

3. O Tomador do Seguro, pessoa singular, nos contratos de duragéo igual ou superior
a 6 meses, dispde de um prazo de 30 dias imediatos a data da rececao da apdlice,
para expedir carta renunciando aos efeitos do contrato, sem que para tanto tenha que
invocar justa causa.

4.4, CADUCIDADE DO CONTRATO

1. O contrato caduca automaticamente na data do respetivo termo, tratando-se de
seguro celebrado por um periodo de tempo certo e determinado.

2. O contrato de seguro caduca com a extingao dos riscos e sempre que se verifique o
pagamento do capital seguro, nos termos estabelecidos na Apdlice. Entende-se que
ha extingdo do risco, quando a Pessoa Segura faleca ou fique com uma incapacidade
permanente durante a vigéncia da Apdlice.

3. O contrato de seguro também caduca no caso de a Pessoa Segura deixar de residir
habitualmente em Portugal, situacdo que tera de ser comunicada pelo Tomador do
Seguro ou pela Pessoa Segura ao Segurador. Neste caso e salvo convengdo em
contrario expressa nas Condi¢des Particulares, € processado o estorno do prémio,
pro rata temporis, ou seja, proporcionalmente a cobertura havida.
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5.1. PAGAMENTO DO PREMIO

1. A cobertura dos riscos previstos nas Condigdes Particulares depende do prévio
pagamento do prémio.

2. O prémio do seguro é devido por inteiro.

3. Nos termos da legislacao em vigor, a falta de pagamento do prémio inicial, na data de
vencimento, determina a resolucao do contrato a partir da data da sua celebracéo.

6.1. OBRIGACOES DO SEGURADOR

1. Constituem obrigactes do Segurador:

a)

Informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia do contrato, nos termos da lei
e das condicdes contratuais, de todas as alteracdes ac contrato de seguro e da
execucao das obrigacbes do Segurador que possam influir na formagao da sua
vontade de manter em vigor o contrato de seguro;

Responder a todos os pedidos de esclarecimento do Tomador do Seguro,
necessarios ao entendimento das condicdes e da gestao do contrato de seguro;
Promover, apds a participacdo do Acidente e o mais rapidamente possivel,
0 apuramento das causas e modo de ocorréncia do acidente, bem como da
determinacao das lesdes e do modo de ocorréncia;

Pagar a indemnizacdo ou capital devido, no prazo maximo de 30 dias Uteis
a contar da data em que for firmado o acordo quanto a responsabilidade do
Segurador, ao valor dos prejuizos a indemnizar e a forma de pagamento.

2.  Salvo expressa Condicao Particular em contrario, se as consequéncias de um acidente
forem agravadas por doenga ou enfermidade anterior a data daquele, a responsabilidade
do Segurador ndo podera exceder a que teria se 0 acidente tivesse ocorrido a uma pessoa
nao portadora dessa doenga ou enfermidade.
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6.2. OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO,
DA PESSOA SEGURA E DO BENEFICIARIO

1. Verificando-se qualquer evento que faga funcionar as garantias deste contrato, o Tomador
do Seguro e a Pessoa Segura, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se
a:

a) Tomar todas as providéncias para evitar 0 agravamento das consequéncias do
Acidente;

b) Participar o Acidente ao Segurador, por escrito, e nos 8 dias imediatos a sua
ocorréncia, indicando dia, hora, local, causas, consequéncias, testemunhas
e quaisquer outros elementos considerados relevantes. Existindo varios
seguros cobrindo o mesmo risco, esta comunicacdo devera ser efetuada
aos respetivos Seguradores, com indicacao do nome dos restantes;

c) Promover o envio ao Segurador, até 8 dias apds a Pessoa Segura ter sido
clinicamente assistida, de uma declaracdo médica, donde conste a natureza
e localizacao das lesbes, o seu diagndéstico, bem como a indicacédo da
possivel Incapacidade Permanente;

d) Comunicar ao Segurador, até 8 dias apds a sua verificagdo, a cura das
lesbes, promovendo o envio de declaragcdo médica, donde conste, além
da data da alta, copia dos relatorios dos exames auxiliares de diagnéstico
efetuados e a percentagem de Incapacidade Permanente eventualmente
constatada;

e) Entregar ao Segurador, para o reembolso a que houver lugar, a documentacao
original e todos os documentos justificativos das despesas efetuadas e abrangidas
pelo contrato.

2. Em caso de Acidente, a Pessoa Segura, sob pena de responder por perdas e danos, fica
obrigada a:

a) Cumprir as prescricdes médicas, sob pena de o Segurador apenas responder
pelas consequéncias do Acidente que presumivelmente se verificariam se aguelas
prescricdes tivessem sido observadas;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador, sempre que este o
solicite;

c) Autorizar os médicos a prestarem todas as informagdes solicitadas.

3. Se do Acidente resultar a morte da Pessoa Segura, deverédo, em complemento da
participagao do acidente, ser enviado ao Segurador o certificado de 6bito (com indicagéo
da causa da morte) e, quando considerados necessarios, outros documentos elucidativos
do Acidente e das suas conseguéncias.

4. No caso de comprovada impossibilidade de o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura

cumprirem quaisquer das obrigagoes previstas neste Contrato, transferem-se tais obrigagoes
para guem — Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou Beneficiario — as possa cumprir.
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5. Nos seguros de grupo, compete ao Tomador do Seguro o dever de informar as Pessoas
Seguras sobre as coberturas contratadas e as suas exclusdes, as obrigacoes e direitos em
caso de sinistro, bem como sobre as alteragoes ao Contrato.

6. O Tomador do Seguro responde por eventuais danos causados as Pessoas Seguras,
decorrentes do incumprimento do dever de informar previsto no numero anterior.

7.1. DOS VALORES

1. Os valores maximos garantidos por cobertura constam expressamente das Condigoes
Particulares do Contrato.

2.  Salvo convengé&o em contrario, expressa nas Condigdes Particulares, o capital seguro é
estabelecido por Pessoa Segura.

7.2, CUMULO MAXIMO DE RISCO

O Cumulo Maximo de Risco do Segurador fica limitado ao valor total de 5 000 000,00€ por
acidente e 1 000 000,00€ por Pessoa Segura. Em caso de sinistro cujo montante ultrapasse
aquele valor, far-se-a o rateio entre as Pessoas Seguras sinistradas no Acidente.,

8.1. SEGURO DE GRUPO

Aos Seguros de Grupo aplicam-se as regras das clausulas anteriores, devendo ainda constar
das Condicoes Particulares do Contrato os seguintes elementos:

- Obrigactes e direitos das Pessoas Seguras;

- Entrada em vigor das coberturas para cada Pessoa Segura;

- Condicbtes de elegibilidade, enunciando os requisitos para que o candidato a Pessoa Segura
possa integrar 0 grupo.
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9.1. PERDA DE DIREITO A INDEMNIZAGAO

O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura perdem direito a indemnizagao se:

1.

a) Agravarem, voluntéaria e intencionalmente, as consequéncias do acidente;
b) Usarem de fraude, simulacdo ou quaisquer outros meios dolosos, bem
como de documentos falsos para justificarem a sua reclamacgéo.

9.2. COEXISTENCIA DE CONTRATOS

O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura ficam obrigados a participar ao
Segurador, sob pena de responderem por perdas e danos, a existéncia de outros
seguros garantindo o mesmo risco.

Existindo, a data do Acidente, mais do que um contrato de seguro garantindo as
Despesas de Tratamento, Repatriamento e Funeral, o presente Contrato sé funcionara
em caso de nulidade, anulabilidade, ineficacia ou insuficiéncia de seguros anteriores.

9.3. ALTERACOES DO BENEFICIARIO

O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, consoante os casos, podem alterar, em
qualquer altura, a clausula beneficiaria que lhe diz respeito, mas tal alteracdo so sera valida
a partir do momento em que o Segurador tenha recebido a correspondente comunicacao
escrita e emitido a respetiva ata adicional.

Sempre que a Pessoa Segura e o Tomador do Seguro sejam pessoas distintas, o acordo
escrito da Pessoa Segura € necessario para a transmissao da posicao de Beneficiario, seja

a que titulo for.

O direito a alteracéo do Beneficiario cessa no momento em que este adquire o direito ao
pagamento das importancias seguras.

A clausula beneficiaria sera considerada irevogavel sempre que exista aceitacdo do beneficio
por parte do Beneficiario e rendncia expressa do Tomador do Seguro em altera-la.

Arendncia do Tomador do Seguro em alterar a clausula beneficiaria, assim como a aceitagao
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do beneficio, deverdo constar de documento escrito, cuja validade depende da efetiva
comunicacao ao Segurador.,

6. Sendoaclausula beneficiéria irrevogavel, sera necessario o prévio acordo do Beneficiario para
0 exercicio de qualquer direito, incluindo o de modificar as condicdes contratuais.

9.4, COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicacdes ou notificacdes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, previstas
nesta Apdlice, consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social
do Segurador.

2. As comunicacdes previstas no presente Contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que figue registo duradouro, designadamente através de
comunicacgoes eletronicas.

3. O Segurador s¢ esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente Contrato se
0 destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no Contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da Apdlice.

9.5. SUB-ROGACAO

1. O Segurador, uma vez paga a indemnizacé&o relativamente a prestagbes de natureza
indemnizatodria, fica sub-rogado, até a concorréncia da quantia indemnizada, em todos os
direitos do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura, contra terceiro responsavel pelos
prejuizos, obrigando-se agueles a praticar o que necessario for para efetivar esses direitos.

2. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura responderao por perdas e danos por qualquer

ato ou omisséo culposa que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

9.6. AUTORIDADE DE SUPERVISAO COMPETENTE

A autoridade de supervisdo compestente, no ambito desta modalidade, é a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.
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9.7. LEI APLICAVEL, RECLAMAGCOES, ARBITRAGEM
E RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

1. Aleiaplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato aos servicos do
Segurador identificados no contrato e bem assim a Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da lel.

4, SO poderao ser dirigidas ao Provedor do Cliente as reclamacdes que ja tenham sido objeto
de apreciacdo pelo senvico de Gestao de Reclamacdes da Liberty Seguros, Compariia de
Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal, as quais n&o tenha sido dada resposta
no prazo maximo de 20 dias ou, Nos casos que revistam especial complexidade, de 30 dias
ou gue tendo-o sido, o reclamante discorde do sentido da mesma. A identificagcao do Provedor
do Cliente, contactos e procedimentos detalhados relativos a apresentagdo da reclamagao,
estéo disponiveis No site publico da Liberty Seguros, em www libertyseguros.pt.

5. Emcaso de litigio, o Tomador do Seguro pode recorrer a Entidades de Resolugédo Alternativa
de Litigios. A informacéo relativa as Entidades de Resolucédo Alternativa de Litigios de que
Liberty Seguros € aderente esta disponivel no site publico da Liberty Seguros, em www,
libertyseguros.pt.

6. Sem prejuizo da possibilidade de recurso as Entidades de Resolucao Alternativa de Litigios,
tal como indicado no ndmero anterior e sempre gue esteja em causa uma situacéo de
contratac@o realizada exclusivamente on-line (via Internet), os litigios de consumo dai
decorrentes podem ser resolvidos através da Plataforma Europeia de Resolucéo de Litigios
em Linha, disponivel em: https.//webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.
home.show&Ing=PT

7. APlataformamencionadano nimero anterior, dirige-se a contratacao realizada exclusivamente
on-line (via Intemet) e destina-se a ajudar a resolver litigios sem recurso aos tribunais. E
gerida pela Comiss&o Europeia e ¢ de utilizag&o gratuita.

9.8. EXERCICIO DO DIREITO DE RECLAMACAO

1. Os Tomadores do Seguro e as Pessoas Seguras podem, caso o pretendam, solicitar a
intervengao da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.ast,
com.pt), para questdes relativas ao contrato de seguro, sem prejuizo do direito de recurso
a tribunal.
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2. Para apresentar qualguer reclamacéo relativa ao seu contrato, poderao:

a) Enviar comunicagao para Liberty Seguros, Compariia de Seguros y Reaseguros,
S.A. — Sucursal em Portugal — cujo endereco € o que consta das Condigoes
Particulares da Apdlice;

b) Enviar comunicacao para Liberty Seguros, Compania de Seguros y Reaseguros,
S.A. — Sucursal em Portugal — Gestédo de Reclamacdes, cujo endereco é o da
sede do segurador e constante das Condicoes Particulares da Apodlice;

c) Enviar e-mall para geral@libertyseguros. pt.

9.9. FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civel.
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Condicoes Especiais

1.  Em caso de Morte por Acidente, o Segurador pagara o correspondente capital seguro
ao(s) Beneficiario(s) expressamente designado(s) no contrato.

2. Na falta de designacao de Beneficiario(s), o capital seguro sera atribuido segundo as
regras do Art.° 2133.° do Cddigo Civil e pela ordem estabelecida no seu n.° 1 —alineas
a) a d) — salvo se, ndao havendo herdeiros das classes previstas nas alineas a) e b),
existirem herdeiros testamentarios.

3. Se a morte da Pessoa Segura, em caso de Acidente, ndo puder ser provada de outra
forma, este facto sera tido como ocorrido, por parte do Segurador, para efeitos do
pagamento da indemnizacdo, decorrido que seja um ano sobre o desaparecimento,
afundamento ou naufragio do meio de transporte em que a Pessoa Segura viajava,
embora o seu corpo hao tenha sido encontrado.

4. Esta garantia ndo se aplica a menores de 14 anos ou a todos aqueles que, por
anomalia psiquica ou outra causa, se mostrem incapazes de governar a sua pessoa.

1. Em caso de Incapacidade Permanente em caso de Acidente, o Segurador pagara
a percentagem do capital maximo contratado, determinada em funcao da Tabela de
Desvalorizagdo anexa, a qual faz parte integrante deste contrato.

2. O pagamento referido no numero anterior sera feito a(s) Pessoa(s) Segura(s), sem
prejuizo de indicacdo em contrario constante das Condi¢bes Particulares.

3. Poderéo ser adotadas desvalorizagdes diferentes das que fazem parte da Tabela de
Desvalorizagado, desde que mencionadas expressamente nas Condi¢cdes Particulares.

4. Aslesbes omissas na Tabela de Desvalorizacdo, mesmo que de menor importancia, serao
indemnizadas na propor¢ao da sua gravidade, comparativamente aos casos constantes
da Tabela e sem ter em conta a profissao exercida pela(s) Pessoa(s) Segura(s).

5. Na eventualidade de a(s) Pessoa(s) Segura(s) ser(em) canhota(s), as percentagens de
incapacidade, referidas na Tabela para o membro superior direito, sdo aplicaveis ao
membro superior esquerdo e vice-versa.

6. Em qualquer membro ou 6rgao, os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja
era portadora a data do Acidente, serdo tomados em consideragcdo ao fixar-se
o grau de desvalorizagcido proveniente destes, que correspondera a diferenca entre
a incapacidade ja existente e aquela que passou a existir.

7. Aincapacidade funcional parcial ou total de um membro ou érgéao é equiparada a sua
perda parcial ou total.
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8. As desvalorizagdes acumuladas em relagdo a um mesmo membro ou 6érgdo nao
podem exceder aquela que corresponderia a perda total desse membro ou 6rgao.

9. Sempre que de um Acidente resultem lesbes em mais de um membro ou 6rgéo, a
indemnizacgéo total obtém-se somando o valor das indemnizagdes relativas a cada
uma das lesdes, sem que o resultado possa exceder o capital seguro.

Estas Condi¢cbes Especiais aplicam-se quando contratada a garantia “Morte ou
Incapacidade Permanente”.

A - MORTE

1.  Em caso de Morte por Acidente, o Segurador pagara o correspondente capital seguro
ao(s) Beneficiario(s) expressamente designado(s) no Contrato.

2. Na falta de designacao de Beneficiario(s), o capital seguro sera atribuido segundo as
regras do Art.° 2133.° do Cédigo Civil e pela ordem estabelecida no seu n.° 1 — alineas
a) a d) - salvo se, ndo havendo herdeiros das classes previstas nas alineas a) e b),
existirem herdeiros testamentarios.

3. Se a morte da Pessoa Segura, em caso de Acidente, ndo puder ser provada de outra
forma, este facto sera tido como ocorrido, por parte do Segurador, para efeitos do
pagamento da indemnizacdo, decorrido que seja um ano sobre o desaparecimento,
afundamento ou naufragio do meio de transporte em que a Pessoa Segura viajava,
embora o seu corpo hao tenha sido encontrado.

4. Esta garantia ndo se aplica a menores de 14 anos ou a todos aqueles que, por
anomalia psiquica ou outra causa, se mostrem incapazes de governar a sua pessoa.

5. Ao garantir-se a “Morte ou Incapacidade Permanente”, serdo aplicados os seguintes
critérios:

a) A prestacdo em caso de Morte ndo € cumulavel com a indemnizagéo por
Invalidez Permanente, quando ambas as situacdes resultem do mesmo
Acidente;

b) Se a Morte ocorrer dentro do prazo fixado no n.° 3., da Clausula 3.2 das
Condigdes Gerais, mas antes de ser liquidada, ainda que ja estabelecida
uma prestacdo por Incapacidade Permanente, os beneficiarios terao
unicamente direito a receber o capital devido em caso de Morte;

c) Se a Morte ocorrer dentro do prazo fixado no n.° 3 da Clausula 3.2 das
Condicdes Gerais, mas depois de ter sido paga uma prestacdo por
Incapacidade Permanente, o seu quantitativo sera deduzido ao capital
seguro para o risco de “Morte ou Incapacidade Permanente”, ficando os
beneficidrios com direito apenas ao remanescente que possa existir.
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B - INCAPACIDADE PERMANENTE

1. Em caso de Incapacidade Permanente em caso de Acidente, o Segurador pagara
a percentagem do capital maximo contratado, determinada em fungédo da Tabela de
Desvalorizagdo anexa (ponto 6 das Condicdes Especiais), a qual faz parte integrante
deste contrato.

2. O pagamento referido no numero anterior sera efetuado a(s) Pessoa(s) Segura(s), sem
prejuizo de indicacao em contrario constante das Condicbes Particulares.

3. Poderao ser adotadas desvalorizagdes diferentes das que fazem parte da Tabela de
Desvalorizagdo, desde que mencionadas expressamente nas Condicdes Particulares.

4. Aslesbes omissas na Tabela de Desvalorizagao, mesmo que de menor importancia, serao
indemnizadas na proporcéo da sua gravidade, comparativamente aos casos constantes
da Tabela e sem ter em conta a profissdo exercida pela(s) Pessoa(s) Segura(s).

5. Na eventualidade de a(s) Pessoa(s) Segura(s) ser(em) canhota(s), as percentagens de
incapacidade, referidas na Tabela para o membro superior direito, sdo aplicaveis ao
membro superior esquerdo e vice-versa.

6. Em qualguer membro ou 6rgao, os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era
portadora a data do acidente, serdo tomados em consideracédo ao fixar-se o grau
de desvalorizacdo proveniente destes e que correspondera a diferenca entre a
incapacidade ja existente e aquela que passou a existir.

7. A incapacidade funcional, parcial ou total, de um membro ou 6rgao € equiparada
a sua perda parcial ou total.

8. As desvalorizacdes acumuladas em relacdo a um mesmo membro ou 6rgdo nao
podem exceder aquela que corresponderia a perda total desse membro ou 6rgao.

9. Sempre que de um acidente resultem lesbes em mais de um membro ou 6rgao,
a indemnizacgao total obtém-se somando o valor das indemnizacdes relativas a cada
uma das lesdes, sem que o resultado possa exceder o capital seguro.

O Segurador procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada nas Condigdes
Particulares, das despesas necessarias para o tratamento das lesdes sofridas pela(s) Pessoa(s)
Segura(s), bem como das despesas extraordinarias do seu repatriamento em transporte
clinicamente aconselhado em face dessas lesbes, nos termos dos numeros seguintes:

1. Por Despesas de Tratamento entendem-se as relativas a honorarios médicos e

internamento hospitalar, incluindo Assisténcia medicamentosa e de enfermagem, que
forem necessarios em consequéncia do Acidente.
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Por Despesas de Repatriamento entendem-se as relativas ao transporte clinicamente
aconselhado.

No caso de ser necessario tratamento clinico regular, e durante todo o periodo do
mesmo, consideram-se também incluidas as despesas de deslocacdo da(s) Pessoa(s)
Segura(s) ao médico, hospital, clinica ou posto de enfermagem, desde que o meio de
transporte utilizado seja adequado a gravidade da leséo.

O reembolso sera feito a quem demonstrar ter pago as despesas, contra entrega da
documentacdo comprovativa.

Caso o Acidente tenha ocorrido em viagem e enquanto a bagagem estiver entregue
aos cuidados da empresa transportadora, o Segurador indemnizara a(s) Pessoa(s)
Segura(s) pelos danos sofridos na sua bagagem, em consequéncia de perda, roubo,
extravio ou deterioracdo da mesma, tendo como limite maximo o valor constante das
Condicdes Particulares.

Para efeitos da presente Condicao Especial entende-se o seguinte:

a) Perda: considera-se perda a destruicado total da bagagem.

b) Roubo ou Furto: considera-se roubo ou furto da bagagem o facto de esta
haver sido tirada por terceiros, quer furtiva, quer violentamente.

c) Extravio: considera-se extravio o desaparecimento da bagagem.

d) Violagao: considera-se ter havido violagdo quando existam sinais evidentes
de a bagagem ter sido forgada.

e) Deterioracao: considera-se deterioracdo os danos externos que tornem
manifestamente impossivel a continuagao da utilizacdo da bagagem.

Para regularizacdo do Acidente sera indispensavel que a(s) Pessoa(s) Segura(s)
entregue(m) ao Segurador documento comprovativo da reclamagao apresentada a
empresa transportadora e por esta emitido.

Ficam excluidos do ambito da cobertura de Bagagem, os danos causados a:

a) Dinheiro ou valores, cheques, cartdes de crédito, documentos de qualquer
espécie, bilhetes de viagem, acdes, cautelas ou quaisquer outros titulos de
crédito ou similares;

b) Joias, reldgios e objetos em cuja composicao entrem metais ou pedras
preciosas;

c) Obras de arte de colecdo, de comércio e mostruarios;

d) Casacos de peles;

e) Telembveis e computadores portateis, e respetivos equipamentos
acessorios;

f) Maquinas fotograficas e de filmar;
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g) Proteses ou ortdteses, nomeadamente o6culos, lentes de contacto e
dentaduras;

h) Bens frageis ou quebradicos, exceto quando resultantes de roubo ou
acidente com o veiculo transportador.

5. Ficam ainda excluidos do ambito da cobertura de Bagagem, os danos:

a) Causados pelo desgaste motivado pelo uso dos bens;

b) Em compras efetuadas em viagem, exceto se comprovadas por recibo;

c) Devido a apreenséo ou confiscagao pelas autoridades;

d) Em bens que se encontrem guardados nos quartos dos respetivos hotéis;

e) Que, em caso de Furto ou Roubo, ndo tenham sido participados as
autoridades competentes, no prazo de 24 horas e confirmados por escrito.

6. Em caso de perda, roubo, extravio ou deterioracdo, a indemnizacdo apenas sera

devida pelo Segurador no 25.° dia apds a data em que a empresa transportadora
tenha confirmado, por escrito, o desaparecimento definitivo da bagagem, bem
como o comprovativo da indemnizacdo paga ou, ndo se verificando tal, documento
justificativo.
Contudo, se apdés o pagamento da indemnizagao vier a ser recuperado qualquer
um dos volumes extraviados ou perdidos, a Pessoa Segura obriga-se, sob pena de
responder por perdas e danos, a dar conhecimento desse facto ao Segurador e a
reconhecer-lhe o direito ao reembolso das quantias pagas.

A) Incapacidade Permanente Total

%

- Perda total dos dois olhos ou da viséo dos dois olhos 100

- Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores 100

- Alienacdo mental incuravel e total, resultante direta ou exclusivamente de um

acidente 100
- Perda completa das duas maos ou dos dois pés 100
- Perda completa de um brago e de uma perna ou de uma mao e de uma pema 100
- Perda completa de um braco e de um pé ou de uma méao e de um pé 100
- Hemiplegia ou paraplegia completa 100
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B) Incapacidade Permanente Parcial

Cabeca %
- Perda completa de um olho ou reducéo a metade da visao biocular 25
- Surdez total 60
- Surdez completa de um ouvido 15
- Sindroma pos-comocional dos traumatismos cranianos, sem sinal objetivo 5
- Epilepsia generalizada pds-traumatica, uma ou duas crises convulsivas por més, 50
com tratamento

- Anosmia absoluta 4
- Fratura dos 0ssos proprios do nariz ou do septo nasal com mal-estar respiratério 3
- Estenose nasal total, unilateral 4
- Fratura n&o consolidada do maxilar inferior 20
- Perda total ou quase total de todos os dentes:

com possibilidade de protese 10

sem possibilidade de protese 35
- Ablacdo completa do maxilar inferior 70
- Perda de substancia do cranio interessando as duas tabuas e com um diametro

maximo:

superior a 4 cm 35

superior a 2 cm e igual ou inferior a 4 cm o5

de 2 cm 15
Membros Superiores e Espaduas D% E%
- Fratura da clavicula com sequela nitida 5 3
- Rigidez do ombro, pouco acentuada o) 3
- Rigidez do ombro, projecao para a frente e abducéo n&o atingindo 90° 15 1
- Perda completa do movimento do ombro 30 25
- Amputacéo do brago pelo tergo superior ou perda completa do uso do brago 70 55
- Perda completa do uso de uma méo 60 50
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Membros Superiores e Espaduas (continuacéo) D% E%
- Fratura ndo consolidada de um brago 40 30
- Pseudartrose dos dois ossos do antebrago 25 20
- Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20 15
- Amputacao do dedo polegar:

perdendo © metacarpo 25 20

conservando o metacarpo 20 15
- Amputacgéo do dedo indicador 15 10
- Amputagéo do dedo médio 8 6
- Amputacéo do dedo anelar 8 6
- Amputacgéo do dedo minimo 8 6
- Perda completa dos movimentos do punho 12 9
- Pseudartrose de um sé osso do antebrago 10 8
- Fratura do 1.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 4 3
- Fratura do 5.° metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 2 1
Membros Inferiores %
- Desarticulagdo de um membro inferior pela articulacdo coxo-femural 60

ou perda completa do uso de um membro inferior

- Amputacao da coxa pelo terco médio 50
- Perda completa do uso de uma perna abaixo da articulacao do joelho 40
- Perda completa do pé 40
- Fratura n&o consolidada da coxa 45
- Fratura n&o consolidada de uma perna 40

- Amputacao parcial de um pé, compreendendo todos os dedos € uma parte do pé 25

- Perda completa do movimento da anca 35

- Perda completa do movimento do joelho 25
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Membros Inferiores (continuacéo)

%

- Anquilose completa do tornozelo em posicéo favoravel 12
- Sequelas moderadas de fratura transversal da rétula 10
- Encurtamento do membro inferior em:

5 cm ou mais 20

3cmabdcm 15

2cma3cm 10
- Amputacédo do dedo grande do pé com o seu metatarso 10
- Perda completa de qualquer dedo do pé, com exclusdo do dedo grande 3
Raquis - Térax %
- Fratura da coluna vertebral cervical em lesdo medular 10
- Fratura da coluna \{ertebral dorsa\ ou Ilqmbar: o N 10

compressao com rigidez raquidiana nitida, sem sinais neuroldgicos

- Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida 5
- Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5
- Paraplegia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a paralisia 20
- Algias radiculares com irradiacao (forma ligeira) 2
- Fratura isolada do esterno com seqguelas pouco importantes 3
- Fratura unicostal com sequelas pouco importantes 1
- Fraturas multiplas de costelas com sequelas importantes 8
- Residuos de um derrame traumatico com sinais radioldgicos 5
Abdémen %
- Ablacéo do bago, com sequelas hematoldgicas, sem manifestagoes clinicas 10
- Nefrectomia 20
- Cicatriz abdominal de intervencao cirirgica com eventracéo de 10 cm, ndo operavel 15
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Definicoes
Para os efeitos do presente contrato define-se por:

Segurador: a Liberty Seguros, Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal
ou, abreviadamente, a Liberty, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora.

Tomador do Seguro: a entidade que celebra o contrato com o Segurador, sendo responséavel
pelo pagamento do prémio.

Pessoa Segura: a pessoa cuja vida, salde ou integridade fisica se segura até aos 80 anos de
idade.

Beneficiario: a pessoa, singular ou coletiva, a favor de quem reverte a prestagéo do Segurador
decorrente do contrato de seguro.

Doenca: toda a alteragao involuntaria, subita e imprevisivel do estado de salde da Pessoa
Segura, confirmada por médico e que impega o prosseguimento da viagem.

Acidente: o acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheia a vontade
do Tomador do Seguro, do Beneficiario e da Pessoa Segura e que nesta produza lesdes
corporais, incapacidade temporaria ou permanente, ou morte, clinica e objetivamente
constatadas.

Servicos de assisténcia: o servigo executado por entidade que organiza e presta, por conta
do Segurador, as garantias concedidas por esta Condicdo Especial, quer revistam caréacter
pecuniario, quer se trate da prestacéo de servigos.

Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento, transporte e outros servicos incluidos no
programa de viagem contratado, devidamente comprovado pelo Prestador de Servigos
Turisticos, obtendo deste o respetivo comprovativo da n&o recuperabilidade do gasto. N&ao se
consideram gastos irrecuperaveis vales, voucher, notas de crédito ou documentos equivalentes
de servigos reservados que se encontrem na esfera patrimonial da Pessoa Segura ou do
Tomador de Seguro.

Prestador de Servicos Turisticos: Empresas ou particulares que fornecem servicos
turisticos a pessoa segura ou gque assistem a agéncia de viagens no destino da viagem,
intermediando a aquisicéo de servicos turisticos a pessoa segura.

Quarentena Obrigatéria: Periodo de isolamento imposto a Pessoa Segura pelas autoridades

sanitarias, ou outrem delegado por esta na responsabilidade e autoridade de impor confinamento,
justificado com base na Pandemia COVID-19.
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Servico de Assisténcia: RNA Assisténcia, SA., entidade que organiza e presta, por conta do
Segurador, as garantias concedidas por esta condigado especial, quer revistam caracter
pecuniario, quer se trate da prestacao de servicos.

Onivel 1, 2, 3, 4 e VIP ou a opgéo contratada pelo Tomador do Seguro consta expressamente
das Condigbes Particulares da Apdlice e, conforme ambito territorial declarado.

Os capitais e coberturas variam consoante o nivel ou opgéao contratada e respeitam os limites
definidos nos quadros anexos de garantias e capitais.

1. GARANTIAS DE ASSISTENCIA EM PORTUGAL PARA OS NIVEIS 1, 2, 3,4 e VIP
1. Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacao

Se em conseguéncia de acidente ocorrido durante o periodo de validade da Apdlice e a
Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirlrgica, farmacéutica ou hospitalar, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara, até ao limite estipulado no qua-
dro anexo, ou reembolsara mediante acordo prévio e justificativos:

a.l) As despesas e honorarios medicos e cirdrgicos;
a.2) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
a.3) Os gastos de hospitalizagao.

Em caso de utilizacdo da presente garantia a) e b) € aplicavel uma franquia a cargo da Pes-
soa Segura de 50,00€ por sinistro.

2. Transporte Sanitario de Feridos

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos durante o periodo de validade da apdlice, sempre e
quando a situacao clinica o justifique, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
encarregar-se-a;

a) Do custo do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais proximo;

b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboracdo com o médico assistente
da Pessoa Segura ferida ou doente, para determinacdo das medidas convenientes ao
melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para a sua eventual transferéncia
para outro Centro Hospitalar mais adequado ou até ao seu domicilio;

¢) Organizac&o e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adeguado sempre
e quando nao puder ser utilizado 0 meio de transporte inicialmente previsto e a data de
regresso.

Os meios de transporte a utilizar serao decididos pela equipa médica do Segurador através
dos servicos de assisténcia.
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3. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se se verificar hospitalizacao da Pessoa Segura e 0 seu estado ndo aconselhar o regresso ime-
diato, a Seguradora, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas de estadia em
hotel, a um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para ficar junto da
Pessoa Segura, até ao limite previsto no quadro anexo.

No caso da Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela sua
escola, os limites de capital estabelecidos para a presente cobertura, passam a permitir o
reembolso n&o so das despesas de alojamento, como as de alimentacéo, mantendo-se 0s
limites estabelecidos no quadro O de garantias e capitais anexo.

4. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias e se ndo for possivel acionar a
garantia prevista no n°® 3, a Seguradora, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as
despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em 12 clas-
se ou de avido em classe turistica, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estadia, até ao limite estabelecidos no quadro O de garantias e capitais anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela
sua escola, o periodo a partir do qual a garantia pode ser acionada, passa a ser de 2 dias
e ainda, o limite de capital estabelecido para a presente cobertura, passa a permitir o reem-
bolso ndo so das despesas de alojamento, como as de alimentac&o.

5. Prolongamento de Estadia em Hotel

Se apds ocorréncia de acidente, o estado da Pessoa Segura ndo justificar hospitalizagao
ou transporte sanitario, e se 0 seu regresso n&o se puder realizar na data inicialmente
prevista, 0 Segurador através dos Servicos de Assisténcia encarregar-se-a, se a elas
houver lugar, das despesas efetivamente realizadas com estadia em hotel, por si e por
uma pessoa que figue a acompanhar, até ao limite estabelecido no quadro O de garan-
tias e capitais anexo.

6. Transporte da Pessoa Segura falecida
O Segurador, atraves dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as for-
malidades a efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu
transporte até ao local do enterro em Portugal.
No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizagao e tiver sido

acionada a garantia prevista no n°. 4, o Segurador atraves dos Servicos de Assisténcia,
suporta igualmente as despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio em Portugal.
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7. Cancelamento da Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forga maior, se veja obrigada a cancelar uma viagem
ja sinalizada ou liquidada, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, assegurara o
reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento e de transporte até ao limite estabele-
cido no quadro O de garantias e capitais anexo.

No que respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as provi-
déncias necessarias no sentido de recuperar no todo ou em parte as verbas ja liquidadas,
incumbindo ao Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, assumir completamente os
gastos de transporte considerados como irrecuperaveis.

Para este efeito, entende-se como motivo de forga maior:

- Falecimento, em Portugal, da propria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser entendido
também como uni&o de facto) bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos até
ao 1° grau;

- Acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa medi-
ca do Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, de que seja vitima, em Portugal,
a propria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser entendido também como uni&o de
facto), bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos, até ao 1° grau.

Considera-se doenca ou acidente grave situacao clinica de que resulte mais de 2 dias conse-
cutivos de internamento hospitalar.

O reembolso previsto neste nimero Ndo &€ acumulavel com outros eventualmente previstos
nesta Apdlice para uma mesma situagao.

8. Atraso na Rececao de Bagagens

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura, pelo
valor das despesas provocadas pelo atraso na recuperacao da bagagem no decurso de
uma viagem aérea, designadamente na aquisicdo de artigos de vestuario e/ou higiene, até
ao limite estabelecido no quadro O de garantias e capitais anexo e desde que esse atraso
seja superior a 6 horas.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao ae-
roporto de origem que sera sempre coincidente com o Pais de residéncia da Pessoa Segura.

9. Atraso no Voo
O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura pelo valor
das despesas de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas dos avides, até ao limite

estabelecido no quadro O de garantias e capitais anexo, desde que esse atraso seja por um
periodo superior a 6 horas.
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10.

11.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade ad-
venha a Companhia Aérea e provocados por avarias dos seus avides, incluindo os aparelhos
subcontratados.

Perda de LigacOes Aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligacdo entre dois voos devido a atrasos na chegada do
aviao, a Seguradora garante, através dos Servicos de Assisténcia, as despesas do aloja-
mento até ao limite estabelecido no quadro O de garantias e capitais anexo.

Protecao Covid 19

1. O Segurador garante os sinistros ocorridos a Pessoa Segura e acompanhantes, nos

termos deste ponto 11, até ao limite do capital estabelecido no quadro O de garantias e
capitais anexo.

. O Seguro ¢ vélido exclusivamente se todas as obrigacdes em caso de sinistro tiverem

sido respeitadas.

. Ficam garantidos os sinistros ocorridos e participados antes do inicio da viagem, no caso

de cancelamento, ou durante a duragdo da mesma para as restantes garantias, desde
que a Viagem tenha sido adquirida ao Prestador de Servicos Turisticos, tendo esta uma
motivac&o turistica ou profissional.

. O limite méaximo no caso de interrupcao de viagem é de 30 dias apds inicio da mesma.

O limite maximo no caso de cancelamento antecipado da viagem séo 60 dias antes da
data inicio da viagem.

. Fica garantido pelo Segurador através dos Servigos de Assisténcia:

a. Cancelamento antecipado da viagem, caso i) a Pessoa Segura, i) seu Conjuge |
i) pessoa que com ela viva em uniéo de facto, iv) ascendentes e descendentes em
primeiro grau que com a mesma coabitem, apresente um teste PCR (Polimerase chain
reaction) positivo de Covid-19 nos 60 dias antes do inicio da Viagem ou permanecer
em quarentena obrigatdria, 0 Segurador, através dos servicos de assisténcia, su-
portara os gastos irrecuperaveis resultantes dos servicos adquiridos diretamente ao
Prestador de Servicos Turisticos, respeitantes a Pessoa Segura até ao limite maximo
de capital indicado no quadro de coberturas.

b. Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizagao, caso a pes-
soa segura indicada em a)., apresente um teste PCR (Polimerase chain reaction) posi-
tivo de Covid-19 no decorrer da viagem, até ao limite maximo de capital indicado no
guadro de coberturas e capitais, ficando garantido ainda, as despesas relacionadas
com testes para despiste de doenca COVID-19, exclusivamente quando prescritos
por médicos no destino.

c. No caso de hospitalizagao, caso a pessoa segura indicada em a)., apresente um
teste PCR (Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19 no decorrer da viagem, as
despesas de estadia em hotel assim como gastos de repatriamento de um acompa-
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nhante, caso n&o seja possivel a utilizagcdo do meio e titulo de transporte inicialmente
previsto, a um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para
ficar junto da Pessoa Segura suportara os gastos até ao limite maximo de capital indi-
cado no quadro de coberturas e capitais.

d. Nao existindo hospitalizacédo e caso a pessoa segura indicada em a)., apresente
um teste PCR (Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19 ou estando em regime
de quarentena obrigatdria imposta por autoridade publica no decorrer da viagem, nao
podendo assim realizar o regresso na data inicialmente prevista, o Segurador, através
dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a, se a elas houver lugar, das despesas
efetivamente realizadas com alojamento em hotel, por si e por uma pessoa que a fique
a acompanhar, até ao limite maximo de capital indicado no quadro de coberturas e
capitais.

e. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia, se a hospitalizacao
da Pessoa Segura, definida em a), ultrapassar 5 dias e se nao for possivel acionar a ga-
rantia prevista na alinea c), o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, suportara
as despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em
12 classe ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela,
responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia, até ao limite maximo de capital
indicado no quadro de coberturas e capitais.

f. Organizacédo e custo de Transporte e Repatriamento da Pessoa Segura e
acompanhante pelo meio mais adequado, sempre e quando ndo possa ser utilizado o
meio de transporte inicialmente previsto e a data de regresso.

g. Envio Urgente de Medicamentos, o Segurador, através da equipa médica dos
Servigos de Assisténcia, suportara as despesas com o envio para o local no estran-
geiro onde a Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos indispensaveis de uso
habitual da mesma, desde que nao existam no pais visitado ou que ai ndo tenham
sucedaneos.

h. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, o Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as formalidades a
efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu trans-
porte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal. No caso de uma Pessoa
Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizagao e tiver sido acionada a garantia de
Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia, o0 Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, suporta igualmente as despesas de regresso do familiar até
ao seu domicilio em Portugal.

i. Encargo com Criancgas, no caso de hospitalizacéo da Pessoa Segura indicada em
a), e quando esta estiver acompanhada de filhos menores de 16 anos, 0 Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, garante o acompanhamento do (s) mesmo (s)
através da contratagdo de uma ama até ao limite maximo de 10 dias, bem como as
despesas de transporte em classe turistica se transporte aéreo, classe executiva se
transporte terrestre, de ida e volta para um familiar em Portugal que possa ocupar-se
do regresso daguele menor ao domicilio em Portugal, suportando também este re-
gresso se nao puder ser realizado pelos meios inicialmente previstos.

j. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais pro-
Xima caso e a Pessoa Segura indicada em a), apresente um teste PCR (Polimerase
chain reaction) positivo de Covid-19 no decorrer da viagem e quando a situacao clinica
o justifique, os Servigos de Assisténcia, através da sua Equipa Médica encarregar-se-&0:
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a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais proximo;

b) Vigilancia por parte da equipa médica do Servico de Assisténcia, em colabo-
ragao com o médico assistente da Pessoa Segura, no acompanhamento das
medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir;

c) Organizacao e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais ade-
quado.

Em todo o caso, 0s meios de transporte a utilizar serao decididos pela equipa médica
dos Servicos de Assisténcia.

k. Consulta médica on-line, através de video chamada com médico indicado pelos
senvicos de assisténcia para apoio e despiste de Covid-19 ou outras doencgas;

|, Aconselhamento médico telefénico, através da linha telefdnica de atendimento
disponivel 24 horas por dia, o cliente podera solicitar acompanhamento & Equipa Mé-
dica do Segurador.

m. Consulta telefénica de apoio psicolégico, mediante solicitacdo aos servicos de
Assisténcia do Segurador a equipa de psicologos dos Servigos de Assisténcia pres-
tara orientacado psicoldgica através de chamada telefonica a Pessoa Segura que, no
decurso da Viagem Segura, se encontre em dificuldades ou em situagdo de neces-
sidade resultante de infecdo por Covid-19, prestando auxilio e nas condicdes que
sejam compativeis com as regras deontoldgicas da profisséo, sendo estas orienta-
¢coes emitidas pelos profissionais baseadas nos elementos fornecidos pela Pessoa
Segura, ndo sendo o0 Servico de Assisténcia responsavel por interpretacdes dessas
mesmas respostas. O aconselhamento prestado telefonicamente implica, Unica e ex-
clusivamente, a responsabilidade propria decorrente deste tipo de intervencéo, dentro
da conjuntura em que é praticada. Este aconselhamento n&o substitui o recurso aos
senvicos de urgéncia hospitalar nem constitui em si uma consulta médica.

6. EXCLUSAO ESPECIFICA

Nunca se garantem eventuais custos com testes para despiste de Covid-19 que
sejam exigidos pelas autoridades de controlo fronteirico locais, com objetivo de
a pessoa segura poder aceder ao destino final, destino de transito ou regresso
a origem.

Ficam excluidas da presente Condicao Especial:

a) Doenca mental ou qualquer doencga do foro psiquiatrico;

b) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa e suas consequéncias,
bem como outros atos intencionais praticados pela Pessoa sobre si
prépria;

c) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o To-
mador de Seguro ou a Pessoa sejam autores materiais ou morais ou
de que sejam cumplices;

d) Acdes ou omissdes da Pessoa influenciada pelo uso de estupefacien-
tes, sem prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau
de alcoolémia igual ou superior aquele que, em caso de condugao sob
o efeito do alcool, determine a pratica seja de contraordenacéo seja
de crime;
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e) Urna (com excecéao da que seja organizada pelos servigos de assistén-
cia no exclusivo ambito da garantia de Transporte da Pessoa Segura
Falecida) e gastos com o enterro ou ceriménia funebre;

f) Nao ficam garantidas por este seguro as prestacdes que nao tenham
sido solicitadas ao Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
nem as despesas que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo,
salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade material de-
monstrada;

g) Nao ficam garantidas pelo presente contrato de seguro as despesas
médicas nos paises aderentes ao cartao europeu de saude, ou similar,
em que a pessoa segura nao o apresente quando tal for solicitado.
Torna-se assim indispensavel que para viagens nestes paises, previa-
mente as pessoas seguras se fagcam portadoras do mesmo.

GARANTIAS COMPLEMENTARES

1.

Perda, Roubo, Extravio ou deterioracdo de Bagagem

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura pelos
danos sofridos na sua bagagem, em consequéncia de perda, roubo, extravio ou deteriora-
¢do da mesma, enquanto a bagagem estiver entregue aos cuidados da empresa trans-
portadora, tendo como limite maximo estipulado no quadro anexo:

Entende-se como:

Perda - Considera-se perda a destruicao total da bagagem.

Roubo ou Furto - Considera-se roubo ou furto da bagagem o facto de haver sido tirada
por terceiros quer furtiva, quer violentamente.

Extravio - Considera-se extravio o desaparecimento da bagagem.

Violacao - Considera-se violagdo quando existem sinais evidentes da bagagem ter sido
forcada.

Deterioragcao - Considera-se deterioracdo os danos externos que tornem manifesta-
mente impossivel a continuac&o da utilizacdo da bagagem.

Para regularizacao do sinistro sera indispensavel gue a Pessoa Segura entregue no Segura-
dor documento comprovativo da reclamacao apresentada a Empresa Transportadora e por
esta emitido.

Ficam excluidos 0 &mbito da cobertura de bagagem, os danos causados a:

a) Dinheiro ou valores, cheques, cartdes de crédito, documentos de qualquer espécie, bi-
Ihetes de viagem, acdes, cautelas ou quaisguer outros titulos de crédito ou similares;
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b) Jdias, relogios e objetos em cuja composigéo entrem metais ou pedras preciosas;

c) Oras de arte de coleg&o de comércio e mostruarios;

d) Casacos de pele;

e) Telemoveis, computadores portateis, Playstations, Gameboys e similares, iPod, MP3,
PDAs, GPS, Consolas, Software, CD'’s, Bolsas e acessorios;

) Maquinas fotograficas e de filmar;

g) Proteses ou ortéteses, nomeadamente Oculos, lentes de contacto e dentaduras;

h) Bens frageis ou quebradicos, exceto quando resultantes de roubo ou acidente com o
velculo transportador.,

Ficam ainda excluidos do ambito da cobertura de bagagem, os danos:

a) Causados pelo desgaste motivado pelo uso dos bens;

b) Em compras efetuadas em viagem, exceto se comprovadas por recibo;

c) Devido a apreensao ou confiscacéo pelas autoridades;

d) Em bens que se encontrem guardados nos quartos dos respetivos hotéis;

e) Que, em caso de furto ou roubo, ndo tenham sido participados as autoridades compe-
tentes, no prazo de vinte e quatro horas e confirmadas por escrito.

EXCLUSOES
1. Exclusdes de caracter geral

Nao ficam garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, nem despesas que n&o tenham sido efe-
tuadas com o seu acordo, salvo em casos de forgca maior ou de impossibilidade material
demonstrada.

2. Exclusoes de Garantias relativas as Pessoas no ambito da cobertura de Assis-
téncia em Viagem

Ficam sempre excluidas do ambito da cobertura de Assisténcia em Viagem:

- LesBes ou doencgas ja existentes antes do inicio da viagem;

- Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

- Acidentes resultantes de uma doenca ou estado patoldgico existente antes do inicio da
viagem bem como lesdes resultantes de intervencdes cirdrgicas ou outros atos medicos
n&o motivados por Acidente garantido pelo contrato;

- Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas conseguéncias, bem como
outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;

- Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de gue o Tomador de Seguro ou
a Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

- AcOes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou su-
perior aquele que, em caso de conducao sob o efeito do alcool, determine a pratica seja
de contracrdenacao seja de crime;
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- Despesas com proteses, dculos e lentes de contacto, bem como, despesas de odonto-
logia;

- Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos
treinos bem como da prética de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe,
karaté e outras artes marciais, tauromaquia, para-quedismo, parapente, asa delta, todos
0s desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caca submarinas, despor-
tos de Inverno, tais como Ski e Snowboard, quaisquer desportos gque envolvam veiculos
motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros desportos analogos na sua
perigosidade;

- Acidentes resultantes da utilizac&o pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas
rodas ou moto quatro;

- Partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos
durante os primeiros seis meses;

- Uma e gastos com o enterro ou cerimonia funebre;

- Acidentes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclonicos, terramo-
tos, maremotos, outros fendmenos analogos Nos seus efeitos e ainda acao de raio;

- Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteracbes da ordem
publica, rebelido, atos de terrorismo e sabotagem ou insurreicao;

- Revolucéo, guerra civil, invasao e guerra declarada ou ndo contra pais estrangeiro ou nas
llhas Auténomas dos Acores e Madeira, hostilidades entre nacdes estrangeiras, quer haja
Ou n&o declaracao de guerra, e atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas
hostilidades;

- Acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcacoes
nao pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

- Acidentes resultantes de explos&o ou quaisquer outros fendmenos direta ou indiretamen-
te relacionados com a desintegracéo ou fusdo de nucleos de atomos, bem como os
efeitos da contaminacao radioativa;

- Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de repouso
bem como tratamentos estéticos;

- Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios medicos;

- Despesas de reabilitacéo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica da
Seguradora;

- As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no Pais de residéncia ou de na-
cionalidade;

- Despesas médicas, cirlrgicas e de hospitalizagcédo em Portugal por doenca, independen-
temente do local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas no decurso da viagem.
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Quadro anexo de garantias e capitais - Niveis 1,2,3, 4 e VIP (QUADRO 0).

ASSISTENCIA EM VIAGEM CAPITAIS
1. Despesas medicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacao 5.000.00€
em Portugal
2. Transporte sanitario de feridos llimitado
3. Acompanhamento da pessoa seguro hospitalizada
Dia/Pessoa 87,50€
Maximo 875,00€
4. Bilhete de ida e volta para familiar e respetiva estadia
Transporte limitado
Estadia Dia/Pessoa 87,50€
Maximo 875,00€
5. Prolongamento da Estadia em Hotel
Estadia Dia/Pessoa 87,60€
Maximo 875,00€
6. Transporte da pessoa segura falecida llimitado
7. Cancelamento da viagem 750,00€
8. Atraso na rececdo de bagagem 250,00€
9. Atraso no voo
Dia/Pessoa 87,50€
Maximo 437,00€
10. Perdas de ligactes aéreas
Dia/Pessoa 87,50€
Maximo 437,00€
11. Protecdo Covid 19
Ponto 5
a. Cancelamento Antecipado de Viagem 3.000,00€
b. Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de 10.000.00€
hospitalizagéo T
C. Despesas de estadia em Hotel em caso de Hospitalizacéo ! '75O’OO€
125,00€/Dia
. N 1.750,00€
d. Despesas de estadia em Hotel sem Hospitalizacdo 195.00€/Dia
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ASSISTENCIA EM VIAGEM (continuacio) CAPITAIS

e. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia 1.750,00€
125,00€/Dia

f. Organizacéo e custo de Transporte e Repatriamento da

Pessoa Segura limitado
g. Envio Urgente de Medicamentos 500,00€
h. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida limitado
i. Encargo com Criangas 500,00€
i Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade

Hospitalar mais proxima limitado
k. Consulta médica on-line limitado
[, Aconselhamento médico teleféonico limitado
m. Consulta telefonica de apoio psicoldgico llimitado

Garantias Complementares

1. Bagagem 750,00€

2. GARANTIAS DE ASSISTENCIA NO ESTRANGEIRO PARA OS NIVEIS 1,2, 3,4 e
VIP

2.1. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da Apdlice,
0 Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, encarrega-se:

a) Dos custos de transporte em ambuléncia até a clinica ou hospital mais proximo;

b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboracdo com o meédico assistente
da Pessoa Segura ferida ou doente, para determinacéo das medidas convenientes ao
melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para a eventual transferéncia para
outro Centro Hospitalar mais adequado, ou até ao seu domicilio;

c) Do custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado. Se tal ocorrer para
um Centro Hospitalar afastado do domicfllio, 0 Segurador, através dos seus Senvicos de
Assisténcia, encarrega-se também da oportuna transferéncia até ao mesmo.

O meio de transporte a utilizar na Europa e paises vizinhos do Mediterrédneo, se a urgéncia
e gravidade o exigirem, sera o aviao sanitario especial. Nos restantes casos, tal transporte

Liberty Viagem



2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

efetuar-se-a por avido comercial ou por gualguer outro meio mais adequado as circunstan-
cias.

Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

No caso de o estado da Pessoa Segura, objeto do transporte ou repatriamento sanitario, o
justificar, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, e apds parecer do seu médico,
suporta as despesas com a viagem de uma pessoa que se encontre no local, para a acom-
panhar.

Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se se verificar a hospitalizagdo de uma Pessoa Segura e se o estado desta ndo aconselhar
0 seu repatriamento ou regresso imediato, o Segurador, atraves dos Servicos de Assisténcia,
suporta as despesas de estadia num hotel de um familiar ou pessoa por ela designada, gue se
encontre ja no local, para ficar junto de si, até ao limite fixado no quadro anexo de garantias e
capitais (quadro 1).

Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estadia

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar 10 dias, e se néo for possivel acionar a ga-
rantia prevista no ponto 1.3. desta Clausula, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
suporta as despesas a realizar por um familiar, com passagem de ida e volta de comboio em 1.2
classe, ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsa-
bilizando-se ainda pelas despesas de estadia até ao limite fixado no quadro anexo de garantias
e capitais (quadro 1).

Prolongamento de estadia em hotel

Se apds a ocoméncia de doenca ou acidente, o estado da Pessoa Segura néo justificar hospitaliza-
GA0 ou transporte sanitario, e se 0 seu regresso Ndo se puder realizar na data inicialmente prevista,
0 Segurador, através dos Senvicos de Assisténcia, encarrega-se, se a elas houver lugar, das des-
pesas realizadas com estadia em hotel, por si e por uma pessoa que figue a acompanha-la, até ao
limite, por pessoa, fixado No quadro anexo de garantias e capitais (quadro 1).

Quando o estado de saude da Pessoa Segura o permitir, 0 Segurador, através dos Servigos
de Assisténcia, encarrega-se do seu regresso, bem como de eventual acompanhante, caso
Nao possam regressar pelos meios inicialmente previstos.

Transporte ou repatriamento das Pessoas Seguras

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais pessoas seguras por motivo de
doenca, de harmonia com a garantia prevista no ponto 1.1 desta Clausula, e se por esse facto
nao for possivel o regresso das restantes até ao seu domicilio, pelos meios inicialmente previs-
tos, 0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas de transporte
das mesmas até ao domicilio, pelos meios inicialmente previstos, ou até ao local onde esteja
hospitalizada a Pessoa Segura transportada ou repatriada.

Liberty Viagem



2.7.

2.8.

Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos e nao dispuserem de um familiar ou
pessoa de confianca para as acompanhar em viagem, 0 Segurador, através dos Servicos
de Assisténcia, suportara as despesas a realizar por uma pessoa que viaje com elas até ao
local do seu domicilio, ou até onde se encontre hospitalizada a Pessoa Segura.

Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacao no estrangeiro

Se, em conseqguéncia de acidente ou doenca, ocorridos durante o periodo de validade da
Apdlice, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirlrgica, farmacéutica ou hos-
pitalar, 0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, suportara, até ao limite fixado no
guadro anexo de garantias e capitais (quadro 1), ou reembolsara, mediante justificativos:

a
b
C
d

Rantd

As despesas e honoréarios medicos e cirlrgicos;
Os gastos farmacéuticos prescritos pelo médico;
Os gastos de hospitalizagéo;

Despesas de odontologia.

== L =

Se, em consequéncia de acidente no estrangeiro, ocorrido durante a viagem, a Pessoa
Segura necessitar de intervencao odontologica de emergéncia, o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, suportarg, até ao limite estipulado no quadro anexo de garantias e
capitais (quadro 1), as despesas com o tratamento odontolégico, ou reembolsara as mes-
mas mediante acordo prévio e justificativos.

Transporte ou repatriamento de falecidos e das Pessoas Seguras acompanhan-
tes

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suporta as despesas com todas as for-
malidades a efetuar no local de falecimento da Pessoa Segura, bem como as relativas ao seu
transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal,

No caso de as Pessoas Seguras que a acompanhavam no momento do falecimento ndo
poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, ou por impossibilidade de utilizag&o
do bilhete de transporte j& adquirido, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, pa-
gara as despesas de transporte para o regresso das mesmas até ao seu domicilio habitual
ou até ao local do enterro em Portugal,

Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos e nao dispuserem de um familiar ou
pessoa de confianca para as acompanhar em viagem, 0 Segurador, através dos Senvicos
de Assisténcia, suportara as despesas a realizar por uma pessoa que viaje com elas até ao
local do enterro ou do seu domicilio em Portugal,

Se, por motivos administrativos, for necessaria a inumacgéo provisoria ou definitiva, localmen-
te, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas de transporte
de um familiar, se um deles ndo se encontrar ja no local, pondo a sua disposicdo uma pas-
sagem de ida e volta de comboio, em 1.2 classe, ou de avido em classe turistica, para se
deslocar desde o seu domicilio até ao local de inumacéo, pagando ainda as despesas de
estadia até ao limite maximo estipulado no quadro anexo de garantias e capitais (quadro 1),
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2.9. Despesas de Tratamento em Portugal, exclusivamente em caso de Acidente no
estrangeiro

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, assumira, até ao limite maximo estipu-
lado no quadro de garantias e capitais anexo 1, as despesas necessarias ao tratamento
das lesdes sofridas, em consequéncia de acidente ocorrido no estrangeiro e garantido pelo
contrato de seguro, desde que efetuadas em territdrio nacional, apds o regresso da Pessoa
Segura sinistrada a Portugal.

E da responsabilidade do Segurador, através dos seus Servicos de Assisténcia, a organiza-
¢ao de todos os atos clinicos a efetuar em Portugal.

Ficam expressamente excluidas todas as despesas médicas efetuadas em Portugal sem o
prévio conhecimento e/ou autorizacao por parte do segurador, através dos seus Servigcos
de Assisténcia.

2.10. Regresso antecipado

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o conjuge, ou pessoa com quem coa-
bite em unido de facto, ascendentes ou descendentes até ao 2.° grau, adotados, irmaos,
sogros ou cunhados da Pessoa Segura, €, no caso do meio utilizado para a sua viagem ou
bilhete adquirido ndo Ihe permitir a antecipacdo do regresso, o Segurador, através dos Ser-
Vicos de Assisténcia, suportara as despesas com a passagem de comboio em 1.2 classe,
ou de avido em classe turistica, desde o local da estadia até ao seu domicilio, ou até ao local
de inumagao em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso de o conjuge da Pessoa Segura, ou pessoa com
guem coabite em unido de facto, ascendente ou descendente até ao 2.° grau, ser vitima de
acidente ou doenca grave e imprevisivel em Portugal, cuja gravidade, a confirmar pelo mé-
dico do Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, depois de contacto com o médico
assistente, exija a sua presencga urgente e imperiosa.

Considera-se doenca ou acidente grave toda a situacéo clinica da qual resultem mais de
dois dias consecutivos de internamento hospitalar.

Se, em consequéncia da vinda prematura, for indispensavel o regresso ao local da estadia
da Pessoa Segura, a fim de permitir o regresso do veiculo ou das outras pessoa seguras
pelos meios inicialmente previstos, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, pde
a sua disposicao, para esse efeito, os meios atras descritos, suportando os custos respeti-
VOS.

2.11. Assisténcia no Estrangeiro em caso de Roubo de bagagens
Em caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, 0 Segurador, atraves dos Servicos

de Assisténcia, assistira, se tal for solicitado, a Pessoa Segura, na respetiva participacdo as
autoridades.
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Tanto no caso de roubo como na perda ou extravio dos seus pertences, se encontrados, ©
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a do respetivo envio até ao
local onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio.

2.12. Adiantamento de fundos

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, ndo recuperados no
prazo de 24 horas, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, prestara o adianta-
mento das verbas necessarias para substituicdo dos bens desaparecidos, contra cheque
de caucéo, até ao limite estipulado no quadro anexo de garantias e capitais (quadro 1).

Igual guantia é prestada se, em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro, forem neces-
sarios fundos para a sua reparagéo. Estas importancias serdo reembolsadas ao Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, no prazo maximo de 15 dias.,

2.13. Transmissao de mensagens

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a da transmisséao de
mensagens urgentes que lhe sejam solicitadas pela Pessoa Segura, no ambito de qualquer
ocorréncia relacionada com um acontecimento coberto pelas presentes garantias.

2.14. Cancelamento de viagem

Caso a Pessoa Segura seja obrigada a cancelar uma viagem, o Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, garantira o reembolso dos gastos irrecuperaveis de transporte e
alojamento, até aos limites fixados No quadro anexo de garantias e capitais (quadro 1). Para
efeitos deste artigo, entende-se como motivo de forca-maior:

a) O falecimento, em Portugal, do conjuge da Pessoa Segura, bem como dos ascendentes
e descendentes até ao 1.° grau;

b) Doenga grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e do Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, de que seja vitima, em Portugal, a propria Pessoa
Segura, o0 seu conjuge, ou ainda quaisquer ascendentes ou descendentes de ambos,
até ao 1.° grau.

Considera-se doenca ou acidente grave toda a situagéo clinica da qual resultem mais de
dois dias consecutivos de internamento hospitalar.

O reembolso previsto neste nUmero Ndo &€ acumulavel com outros eventualmente previstos
nesta Apdlice para uma mesma situacao.

2.15. Atraso na rececao de bagagens
O Segurador garante a Pessoa Segura, até aos limites fixados no quadro anexo de garantias
e capitais (quadro 1), as despesas provocadas por atraso na recuperacéo da bagagem, no

decurso de uma viagem aérea, designadamente na aquisicdo de artigos de vestuario e/ou
higiene, desde que esse atraso seja superior a 24 horas.
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2.16. Atraso no voo

O Segurador garante, através dos Servicos de Assisténcia, as despesas de alojamento pro-
vocadas por atrasos nas partidas dos avides, até aos limites fixados no quadro anexo de
garantias e capitais (quadro 1), desde que esse atraso seja superior a um periodo de 6 horas.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade ad-
venha a Companhia Aérea e provocados por avarias dos seus avides, incluindo os aparelhos
subcontratados, assim como falta de combustivel ou falta de descanso da tripulagéo.

2.17. Perda de ligacbes aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligagéo entre dois voos, devido a atrasos na chegada do
aviao, tera assegurado pelo Segurador, atraves dos Servigos de Assisténcia, o reembolso das
despesas de alojamento e refeicdes, até aos limites fixados no quadro anexo de garantias e
capitais (quadro 1).

Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade
advenha a Companhia Aérea e provocados por avarias dos seus avides, incluindo os apa-
relnos subcontratados, assim como falta de combustivel ou falta de descanso da tripulagao.

2.18. Perda de voo por falha de transportes publicos

Caso a Pessoa Segura perca o voo, devido a atraso nos servigos regulares de transportes
publicos, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, garante o reembolso das des-
pesas de alojamento e refeicdes, até ao limite fixado Nno quadro anexo de garantias e capitais
(quadro 1).

2.19. Protecao Covid 19

1. O Segurador garante os sinistros ocorridos a Pessoa Segura e acompanhantes, nos
termos deste ponto 2.19, até ao limite do capital estabelecido no quadro 1 de garantias
e capitais anexo.

2. O Seguro ¢ vélido exclusivamente se todas as obrigacdes em caso de sinistro tiverem
sido respeitadas.

3. Ficam garantidos os sinistros ocorridos e participados antes do inicio da viagem, no caso
de cancelamento, ou durante a duragdo da mesma para as restantes garantias, desde
gue a Viagem tenha sido adquirida ao Prestador de Servicos Turisticos, tendo esta uma
motivag&o turistica ou profissional.

4., O limite maximo no caso de interrupgao de viagem é de 30 dias apos inicio da mesma.

O limite maximo no caso de cancelamento antecipado da viagem séo 60 dias antes da
data inicio da viagem.
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5. Fica garantido pelo Segurador através dos Servicos de Assisténcia:

a. Cancelamento antecipado da viagem, caso i) a Pessoa Segura, i) seu Conjuge |
i) pessoa que com ela viva em uniéo de facto, iv) ascendentes e descendentes em
primeiro grau gue com a mesma coabitem, apresente um teste PCR (Polimerase chain
reaction) positivo de Covid-19 nos 60 dias antes do inicio da Viagem ou permanecer
em quarentena obrigatodria, 0 Segurador, através dos servicos de assisténcia, su-
portara 0s gastos irrecuperaveis resultantes dos servicos adquiridos diretamente ao
Prestador de Servigos Turisticos, respeitantes a Pessoa Segura até ao limite maximo
de capital indicado no quadro de coberturas e capitais.

b. Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizagao, caso a pes-
soa segura indicada em a)., apresente um teste PCR (Polimerase chain reaction) posi-
tivo de Covid-19 no decorrer da viagem, até ao limite maximo de capital indicado no
guadro de coberturas e capitais, ficando garantido ainda, as despesas relacionadas
com testes para despiste de doenga COVID-19, exclusivamente guando prescritos
por médicos no destino.

c. No caso de hospitalizagao, caso a pessoa segura indicada em a)., apresente um
teste PCR (Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19 no decorrer da viagem, as
despesas de estadia em hotel assim como gastos de repatriamento de um acompa-
nhante, caso n&o seja possivel a utilizacdo do meio e titulo de transporte inicialmente
previsto, a um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para
ficar junto da Pessoa Segura suportara 0s gastos até ao limite maximo de capital indi-
cado no quadro de coberturas e capitais.

d. Nao existindo hospitalizacao e caso a pessoa segura indicada em a)., apresente
um teste PCR (FPolimerase chain reaction) positivo de Covid-19 ou estando em regime
de quarentena obrigatdria imposta por autoridade publica no decorrer da viagem, n&o
podendo assim realizar o regresso na data inicialmente prevista, o Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a, se a elas houver lugar, das despesas
efetivamente realizadas com alojamento em hotel, por si e por uma pessoa gue a fique
a acompanhar, até ao limite maximo de capital indicado no quadro de coberturas e
capitais.

e. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia, se a hospitalizacao
da Pessoa Segura, definida em a), ultrapassar 5 dias e se ndo for possivel acionar
a garantia prevista na alinea c), o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de
comboio em 12 classe ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para
ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia, até ao limite
maximo de capital indicado no quadro de coberturas e capitais.

f. Organizacédo e custo de Transporte e Repatriamento da Pessoa Segura e
acompanhante pelo meio mais adequado, sempre e quando Ndo possa ser utilizado o
meio de transporte inicialmente previsto e a data de regresso.

g. Envio Urgente de Medicamentos, o Segurador, atraves da equipa médica dos
Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com o envio para o local no estran-
geiro onde a Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos indispensaveis de uso
habitual da mesma, desde que nao existam no pais visitado ou que al Nn&o tenham
sucedaneos.
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h. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, o Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as formalidades a
efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu trans-
porte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal. No caso de uma Pessoa
Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizacao e tiver sido acionada a garantia de
Bilhete de lda e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia, 0 Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, suporta igualmente as despesas de regresso do familiar até
ao seu domicflio em Portugal.

i. Encargo com Criangas, no caso de hospitalizagao da Pessoa Segura indicada em
a), e quando esta estiver acompanhada de filhos menores de 16 anos, 0 Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, garante o acompanhamento do (s) mesmo ()
através da contratacdo de uma ama até ao limite maximo de 10 dias, bem como as
despesas de transporte em classe turistica se transporte aéreo, classe executiva se
transporte terrestre, de ida e volta para um familiar em Portugal que possa ocupar-se
do regresso daquele menor ao domicilio em Portugal, suportando também este re-
gresso se nao puder ser realizado pelos meios inicialmente previstos.

j. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais pré-
xima caso e a Pessoa Segura indicada em a), apresente um teste PCR (Polimerase
chain reaction) positivo de Covid-19 no decorrer da viagem e guando a situacao clinica
0 justifique, os Servicos de Assisténcia, através da sua Equipa Médica encarregar-se-&0:

a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais proximo;

b) Vigilancia por parte da equipa médica do Servico de Assisténcia, em colabo-
racdo com o médico assistente da Pessoa Segura, no acompanhamento das
medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir;

¢) Organizacéo e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais ade-
quado.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica
dos Servicos de Assisténcia.

k. Consulta médica on-line, através de video chamada com médico indicado pelos
servicos de assisténcia para apoio e despiste de Covid-19 ou outras doengas;

|, Aconselhamento médico telefénico, através da linha telefdnica de atendimento
disponivel 24 horas por dia, o cliente podera solicitar acompanhamento a Equipa Mé-
dica do Segurador.

m. Consulta telefénica de apoio psicolégico, mediante solicitacdo aos servicos de
Assisténcia do Segurador a equipa de psicologos dos Servigos de Assisténcia pres-
tara orientacado psicoldgica através de chamada telefonica a Pessoa Segura que, no
decurso da Viagem Segura, se encontre em dificuldades ou em situacéo de neces-
sidade resultante de infecdo por Covid-19, prestando auxilio e nas condicdes que
sejam compativeis com as regras deontologicas da profissdo, sendo estas orienta-
¢Oes emitidas pelos profissionais baseadas nos elementos fornecidos pela Pessoa
Segura, ndo sendo o Servico de Assisténcia responsavel por interpretacdes dessas
mesmas respostas. O aconselhamento prestado telefonicamente implica, Unica e ex-
clusivamente, a responsabilidade propria decorrente deste tipo de intervencéo, dentro
da conjuntura em que é praticada. Este aconselhamento n&o substitui o recurso aos
servicos de urgéncia hospitalar nem constitui em si uma consulta médica.
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6. EXCLUSAO ESPECIFICA

Nunca se garantem eventuais custos com testes para despiste de Covid-19 que
sejam exigidos pelas autoridades de controlo fronteirico locais, com objetivo de
a pessoa segura poder aceder ao destino final, destino de transito ou regresso
a origem.

Ficam excluidas da presente Condicao Especial:

a) Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

b) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa e suas consequéncias,
bem como outros atos intencionais praticados pela Pessoa sobre si
propria;

c) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o To-
mador de Seguro ou a Pessoa sejam autores materiais ou morais ou
de que sejam cumplices;

d) Acdes ou omissdes da Pessoa influenciada pelo uso de estupefacien-
tes, sem prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau
de alcoolémia igual ou superior aquele que, em caso de condugao sob
o efeito do alcool, determine a pratica seja de contraordenacéo seja
de crime;

€) Urna (com exceg¢ao da que seja organizada pelos servicos de assistén-
cia no exclusivo ambito da garantia de Transporte da Pessoa Segura
Falecida) e gastos com o enterro ou ceriménia funebre;

f) Nao ficam garantidas por este seguro as prestagcdées que nao tenham
sido solicitadas ao Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
nem as despesas que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo,
salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade material de-
monstrada;

g) Nao ficam garantidas pelo presente contrato de seguro as despesas
médicas nos paises aderentes ao cartao europeu de saude, ou similar,
em que a pessoa segura hao o apresente quando tal for solicitado.
Torna-se assim indispensavel que para viagens nestes paises, previa-
mente as pessoas seguras se facam portadoras do mesmo.

3. PERDA, ROUBO, EXTRAVIO OU DETERIORAGAO DE BAGAGEM - niveis 1,2,3,4
e VIP

a) O Segurador indemnizara, de acordo com os limites fixados no quadro anexo de garantias
e capitais (quadro 2) e no remanescente relativamente a indemnizagao pela companhia
aérea, a Pessoa Segura pelos danos sofridos na sua bagagem, em consequéncia de
perda, roubo, extravio ou deterioracdo da mesma, enguanto a bagagem estiver entregue
aos cuidados da empresa transportadora;

) 1.250,00€ globalmente;
i) 250,00€ por artigo.
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b) Para efeitos do presente artigo, considera-se:

- Perda: a destruicéo total da bagagem.

- Roubo ou Furto da Bagagem: o facto de a bagagem haver sido tirada por tercei-
ros, quer violenta, quer furtivamente.

- Extravio: o desaparecimento da bagagem.

- Violacéo: a presenca de sinais evidentes de a bagagem ter sido forcada.

- Deterioracéo: os danos externos que tornem manifestamente impossivel a conti-
nuacgao da utilizacéo da bagagem.

) Para regularizacdo do sinistro sera indispensavel que a Pessoa Segura entregue ao Segu-
rador o documento comprovativo da reclamacao apresentada a empresa transportadora
e por esta emitido.

d) No caso de transporte aéreo a Pessoa Segura tem que fazer a reclamacao a empresa
transportadora aérea e obter desta a regularizacao por kilo conforme decorre do contrato
de transporte aéreo. O Segurador indemnizara a Pessoa Segura pela bagagem extraviada
(exclusivamente volume completo) apds a indemnizac&o pela empresa aérea transporta-
dora.

e) No caso de transporte terrestre apenas se encontram garantidas as bagagens que te-
nham desaparecido por motivo de roubo da bagageira se e sO se existirem vestigios
nitidos de violagao da bagageira. Adicionalmente considera-se bagageira o local fisico na
viatura apropriada para guarda de bagagem, nao visivel do exterior.

) No caso de transporte maritimo ou fluvial apenas se encontram garantidas as bagagens
gue ndo tenham sido entregues na cabine da pessoa segura No ato dos procedimentos
de check-in e check-out e exclusivamente quando essa responsabilidade seja do trans-
portador maritimo ou fluvial,

No que respeita a Deterioracdo da Bagagem, os danos parciais a bagagem est&o garanti-
dos, independentemente do meio de transporte, se e sé se ocorrer acidente com o veiculo
transportador que provoguem um dano na bagagem.

3.1. Exclusoes relativas a bagagem
Ficam excluidos do &mbito da presente cobertura os danos causados a:

a) Dinheiro ou valores, cheques, cartdes de crédito, documentos de qualquer espécie, bi-
Inetes de viagem, acdes, cautelas ou quaisguer outros titulos de crédito ou similares;

b) Joias reldgios e objetos em cuja composicao entrem metais ou pedras preciosas;

c) Obras de arte de colecdo, de comércio e mostruarios;

d) Casacos de peles;

e) Telemoveis e computadores portateis;

) Maquinas fotograficas e de filmar;

g) Proteses ou ortéteses, nomeadamente Oculos, lentes de contacto e dentaduras;

h) Bens frageis ou quebradicos, exceto quando resultantes de roubo ou acidente com o
veiculo transportador;

i) Furto de bagagem, isto &, a apropriacao furtiva por parte de terceiros.

Liberty Viagem



3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

Ficam ainda excluidos os danos:

a) Causados pelo desgaste motivado pelo uso dos bens;

b) Em compras efetuadas em viagem, exceto se comprovadas por recibo;

c) Devido a apreensao ou confiscacéo pelas autoridades;

d) Em bens que se encontrem guardados nos quartos dos respetivos hotéis;

e) Que, em caso de furto ou roubo, ndo tenham sido participados as autoridades compe-
tentes no prazo de vinte e quatro horas e confirmados por escrito.

GARANTIA DE ASSISTENCIA JURIDICA NO ESTRANGEIRO - niveis 1,2,3,4 e
VIP

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia compromete-se, até ao limite fixado no
quadro anexo de garantias e capitais (quadro 3), a:

Defesa Penal

Assegurar a defesa penal da Pessoa Segura, se ela for acusada de homicidio involuntario
ou danos corporais involuntarios, ou infragcao as leis e regulamentos referentes a circulacéo,
em consequéncia de um acidente de viagcdo em gue esteja envolvido o veiculo seguro.

Reclamacéao de danos

a) Reclamar, por via amigavel ou judicialmente, a reparacdo pecuniaria dos danos resultan-
tes das lesbes corporais e/ou materiais sofridas pela Pessoa Segura, desde que resultem
de um acidente em que esteja envolvido o veiculo seguro e sejam da responsabilidade de
uma pessoa diferente de qualguer das Pessoas Seguras;

b) O Segurador, através dos servicos de Assisténcia, nao intentara acao judicial quando:

- Considerar gue a mesma nao apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

- Por informagdes obtidas, o terceiro considerado responsavel, seja insolvente;

- Considerar justa e suficiente a proposta de regularizacao feita pela entidade responsa-
vel;

- O valor dos prejuizos, guer materiais, quer corporais, nao exceder a importancia
correspondente ao mais elevado salario minimo nacional em vigor a data do sinis-
fro.

A Pessoa Segura pode, no entanto, em qualquer caso, intentar ou prosseguir a agéo, a expen-
sas suas. Se vier a conseguir o resultado gue tinha previsto como possivel, contra a opiniao do
Segurador, atraves dos Servicos de Assisténcia, este reembolsara as despesas legitimamente
efetuadas.

Avanco de caucgodes penais

a) Garantir o deposito, por conta da Pessoa Segura e pelo periodo de dois meses, ou até a
sua restituicao pelo tribunal, consocante o que ocorrer primeiro, das caugdes penais que
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6.1.

6.2.

Ine sejam exigidas para garantir a liberdade proviséria ou a comparéncia pessoal em juizo,
na sequéncia do acidente.

b) Simultaneamente com o depdsito da caucéo por parte do Segurador, através dos Servi-
cos de Assisténcia, devera a Pessoa Segura, ou um seu familiar devidamente identifica-
do, assinar o documento de reconhecimento de divida, ou prestar garantia bastante, para
0 caso de, por culpa da Pessoa Segura, ser quebrada e considerada perdida a caucao.

GARANTIA RESPONSABILIDADE CIVIL PRIVADA PARA OS NIiVEIS 1,2, 3, 4,
VIP e Neve

Fica expressamente convencionado que, nos termos, condicdes e exclusdes desta clausula
0 presente contrato garante, até ao limite estipulado no quadro anexo de garantias e capitais
(quadro 4), as reparacdes pecuniarias exigiveis a Pessoa Segura com fundamento em res-
ponsabilidade civil extracontratual decorrente de lesdes corporais causadas a terceiros em
consequéncia de sinistros ocorridos no decurso da viagem.

EXCLUSOES RELATIVAS AS GARANTIAS DE ASSISTENCIA NO ESTRANGEI-
RO E DE RESPONSABILIDADE CIVIL PRIVADA

Exclusdes de caracter geral

Nao ficam garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas
ao Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, e que ndao tenham sido efetuadas
com o seu acordo, salvo nos casos de forgca-maior ou de impossibilidade material
demonstrada.

Ficam sempre excluidas do @mbito da cobertura de Assisténcia em Viagem no
Estrangeiro e de Responsabilidade Civil:

a) Lesdes ou doengas ja existentes antes do inicio da viagem;

b) Lesbes diagnosticadas antes da subscricdo do seguro ou com manifestagdo de
sintomas prévia a mesma;

c) Doenca mental ou qualquer doencga do foro psiquiatrico;

d) Acidentes resultantes de uma doenca ou estado patolégico existente antes do ini-
cio da viagem, bem como lesdes resultantes de intervengdes cirlrgicas ou outros
atos médicos ndo motivados por acidente garantido pelo contrato;

e) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem
como outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si prépria;

f) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica, de que o Tomador do Seguro
ou a Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;
g) Acdes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes,
sem prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte um grau de alcoo-
lemia igual ou superior aquele que, em caso de conducgao sob o efeito de alcool,

determine a pratica seja de contraordenacao, seja de crime;

h) Despesas com proéteses, 6culos e lentes de contacto;

i) Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada
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e respetivos treinos, bem como da pratica de desportos “especiais” tais como
alpinismo, boxe, karaté e outras;

j) Artes marciais, tauromaquia, paraquedismo, parapente, asa delta, todos os des-
portos designados de radicais, espeleologia, pesca e caca submarina, desportos
de inverno;

k) Quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros),
motonautica e outros desportos analogos na sua perigosidade;

[) Acidentes advindos da utilizagdo de veiculos motorizados de duas rodas ou
moto-quatro;

m)Partos e complicagdes devidas ao estado de gravidez;

n) Urna e gastos com o enterro ou cerimonia funebre;

o) Acidentes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclonicos,
terramotos, outros fendbmenos analogos nos seus efeitos e ainda ag&o de raio;

p)Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteracdes da
ordem publica, rebelido, atos de terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos ou
factos como tal considerados nos termos da legislacdo penal em vigor, sabotagem
Ou insurreicao;

q) Revolugao, guerra civil, invasao e guerra declarada ou ndo contra pais estrangeiro,
hostilidades entre nacdes estrangeiras, quer haja ou ndo declaragcido de guerra, e
atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades;

r) Acidentes resultantes da utilizacao pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcagdes
nao pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

s) Acidentes resultantes de explosao ou quaisquer outros fendmenos direta ou indi-
retamente relacionados com a desintegragao ou fusao de nucleos de atomos, bem
como os efeitos da contaminacéao radioativa;

t) Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de
repouso, bem como tratamentos estéticos;

u) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares, incluindo honorarios médicos;

v) Despesas de reabilitacio e fisioterapia, efetuadas sem o acordo da equipa médica
do Segurador;

w)Despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de
nacionalidade;

x) Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizagcao, em Portugal, por doenca, indepen-
dentemente do local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas no decurso da
viagem;

y) Lombalgias, lumbagos, varizes.

Como Proceder em Caso de Sinistro

Sempre que precisar dos Servicos de Assisténcia ligue para: +351 213 124 335 (chamada
para a rede fixa nacional) - de Portugal ou do Estrangeiro.

808 505 542 (Entre as 9h e as 21h de dias uteis - 0,07€ no primeiro minuto e 0,0277€/min

nos restantes (+IVA). Entre as 21h e as 9h de dias Uteis, fins de semana e feriados - 0,07€
no primeiro minuto e 0,0084€/min nos restantes (+IVA)).
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Em caso de sinistro garantido pelas presentes coberturas, a Pessoa Segura fica obrigada a:

a) Apresentar, durante as 24 horas imediatamente seguintes, queixa as autoridades
aduaneiras e policiais locais dos furtos ou roubos de que sejam vitimas;

b) Fazer todas as reservas ou reclamagdes em documento préprio, no momento de
rececao das bagagens, a empresa encarregada do transporte, no caso de desapa-
recimento ou danos durante o0 mesmo;

c) Tomar todas as medidas ao seu alcance para evitar ou diminuir os prejuizos.

Quadro anexo de garantias e capitais - Niveis 1, 2, 3, 4 e VIP (QUADRO 1)

ASSISTENCIA CAPITAIS

NO
ESTRANGEIRO

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel VIP

2.1, Transporte ou
Repatriamento
de Feridos e
Doentes

llimitado

llimitado

limitado

llimitado

llimitado

2.2. Acompanha-
mento durante
0 Transporte
ou
Repatriamento
Sanitario

llimitado

[limitado

llimitado

llimitado

llimitado

2.3. Acompanha-
mento da
Pessoa
Segura
Hospitalizada

Dia
Maximo

100,00€
1.000,00€

100,00€
1.000,00€

100,00€
1.000,00€

100,00€
1.000,00€

100,00€
1.000,00€

2.4, Bihete Ida e
\olta para um
Familiar e
Respetiva

Transporte
Estadia por Dia
Maximo por
Estadia

llimitado
100,00€

1.000,00€

llimitado
100,00€

1.000,00€

limitado
100,00€

1.000,00€

llimitado
100,00€

1.000,00€

llimitado
100,00€

1.000,00€
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(continuacao)

ASSISTENCIA
NO
ESTRANGEIRO

CAPITAIS

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel VIP

2.5. Prolonga-
mento de
Estadia em
Hotel

Dia
Maximo

100,00€
1.000,00€

100,00€
1.000,00€

100,00€
1.000,00€

100,00€
1.000,00€

100,00€
1.000,00€

2.6. Transporte ou
Repatriamento
das pessoas
seguras

llimitado

llimitado

limitado

llimitado

llimitado

2.7. Despesas
Médicas,
Cirdrgicas,
Farmacéuticas
ede
Hospitalizacao
no Estrangeiro
- Maximo por
Pessoa Segura
- Despesas
de Odontologia

5.000,00€

500,00€

16.000,00€

500,00€

30.000,00€

500,00€

40.000,00€

500,00€

250.000,00€

500,00€

2.8. Transporte ou
Repatriamento
de Falecidos
e das
pessoas
seguras
Acompan-
hantes

Transporte
Estadia por Dia
Maximo

llimitado
50,00€
600,00€

llimitado
50,00€
600,00€

limitado
50,00€
600,00€

limitado
50,00€
600,00€

llimitado
50,00€
600,00€
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(continuacao)

ASSISTENCIA
NO
ESTRANGEIRO

CAPITAIS

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel VIP

2.9. Despesas de
tratamento em
Portugal,
exclusivamente
em acaso de
Acidente no
estrangeiro

N&o
aplicavel

N&o
aplicavel

1.000,00€

1.000,00€

2.000,00€

2.10. Regresso
antecipado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

2.11. Assisténcia
na Perda,
Roubo,
Extravio ou
Deterioracéo
da Bagagem

llimitado

limitado

limitado

llimitado

llimitado

2.12. Adiantamento
de Fundos

600,00€

600,00€

600,00€

600,00€

600,00€

2.13. Transmissao
de
Mensagens

llimitado

limitado

llimitado

llimitado

llimitado

2.14. Cancela-
mento de
Viagem

750,00€

750,00€

750,00€

750,00€

750,00€

2.15. Atraso na
Rececéo de
Bagagens

250,00€

250,00€

250,00€

250,00€

250,00€

2.16. Atraso no
Voo - Estadia
Dia
Maximo

1560,00€
300,00€

1560,00€
300,00€

150,00€
300,00€

150,00€
300,00€

150,00€
300,00€

Liberty Viagem




(continuacao)

ASSISTENCIA
NO
ESTRANGEIRO

CAPITAIS

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel VIP

2.17. Perda de
Ligacoes
Aéreas

Dia
Maximo
Franquia

150,00€
300,00€
6 horas

150,00€
300,00€
6 horas

150,00€
300,00€
6 horas

150,00€
300,00€
6 horas

150,00€
300,00€
6 horas

2.18. Perda de Voo
por Falha de
Transportes
Plblicos

Dia
Maximo

1560,00€
250,00€

1560,00€
250,00€

1560,00€
250,00€

160,00€
250,00€

160,00€
250,00€

2.19. Protecéo
Covid 19

Ponto 5

a. Cancelamento
Antecipado de
Viagem

b. Despesas
médicas,
cirdrgicas,
farmacéuticas
e de
hospitalizac&o

c. Despesas de
estadia em
Hotel em
caso de
Hospitalizagao

d. Despesas de
estadia em
Hotel sem
Hospitalizag&o

3.000,00€

10.000,00€

1.780,00€

12500€/Dia

1.780,00€
126,00€/Da

3.000,00€

10.000,00€

1.780,00€

125,00€/Dia

1.780,00€
12600€/Dia

3.000,00€

10.000,00€

1.780,00€

12500€/Dia

1.780,00€
12500€/Dia

3.000,00€

10.000,00€

1.780,00€

12500€/Dia

1.750,00€
125,00€/Dia

3.000,00€

10.000,00€

1.780,00€

12500€/Dia

1.750,00€
125,00€/Dia
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(continuacao)

ASSISTENCIA
NO
ESTRANGEIRO

CAPITAIS

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel VIP

e. Bilhete de Ida e
Volta para um
Familiar e
Respetiva
Estadia

f. Organizacéo e
custo de
Transporte e
Repatriamento
da Pessoa
Segura

g. Envio
Urgente de
Medicamentos

h. Transporte ou
Repatriamento
da Pessoa
Segura Falecida

. Encargo com
Criancas

J. Transporte
Sanitério de
Feridos e
Doentes para
unidade
Hospitalar mais
proxima

k. Consulta
meédica on-line

|. Aconselhamento
meédico
teleféonico

m. Consulta
telefonica de
apoio
psicologico

1.780,00€
126,00€/Da

llimitado

500,00€

llimitado

500,00€

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

1.780,00€
126,00€/Da

llimitado

500,00€

llimitado

500,00€

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

1.780,00€
12500€/Dia

limitado

500,00€

limitado

500,00€

limitado

limitado

limitado

limitado

1.780,00€
12500€/Dia

llimitado

500,00€

limitado

500,00€

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

1.780,00€
12500€/Dia

llimitado

500,00€

llimitado

500,00€

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado
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Quadro anexo de garantias e capitais - Niveis 1, 2, 3, 4 e VIP (QUADRO 2)

PERDA, ROUBO, EXTRAVIO OU DETERIORAGAO DE CAPITAIS
BAGAGEM - Niveis 1, 2, 3,4 e VIP
Perda, Roubo, Extravio ou Detericracdo da Bagagem
Méaximo por Viagem 1.250,00€
Méaximo por Artigo 250,00€

Quadro anexo de garantias e capitais — Niveis 1, 2, 3, 4 e VIP (QUADRO 3)

PERDA, ROUBO, EXTRAVIO OU DETERIORAGCAO DE CAPITAIS
BAGAGEM - Niveis 1, 2, 3, 4 e VIP
Defesa e Reclamacé&o Juridica no Estrangeiro
- Defesa da Pessoa Segura llimitado

- Reclamag&o Juridica llimitado
Avanco de Caugdes Penais no Estrangeiro

- Custas Processuais 1.000,00€
Liberdade Provisoria 5.000,00€

Quadro anexo de garantias e capitais - Niveis 1, 2, 3, 4 e VIP (QUADRO 4)

RESPONSABILIDADE CIVIL PRIVADA -1, 2, 3, 4, VIP e Neve

CAPITAIS

Responsabilidade Civil

10.000,00€

1. GARANTIAS DE ASSISTENCIA EM PORTUGAL PARA OPCAO NEVE

1. Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacao

Se em conseguéncia de acidente ocorrido durante o periodo de validade da Apdlice e a
Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirlrgica, farmacéutica ou hospitalar, no
estrangeiro ou nas ilhas, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara, até
ao limite estipulado Nno quadro anexo, ou reembolsara mediante acordo prévio e justificati-
VoS!

a.l) As despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
a.2) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
a.3) Os gastos de hospitalizacao;
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Em caso de utilizagcdo da presente garantia a) e b) é aplicavel uma franquia a cargo da Pes-
soa Segura de 50,00€ por sinistro.

2. Transporte Sanitario de Feridos

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos durante o periodo de validade da apdlice, sempre e
quando a situacao clinica o justifique, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
encarregar-se-a;

a) Do custo do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais proximo;

b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboragdo com o medico assistente
da Pessoa Segura ferida ou doente, para determinacdo das medidas convenientes ao
melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para a sua eventual transferéncia
para outro Centro Hospitalar mais adequado ou até ao seu domicilio;

c) Organizagao e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado sempre
e quando nao puder ser utilizado 0 meio de transporte inicialmente previsto e a data de
regresso.

Os meios de transporte a utilizar seréo decididos pela equipa médica do Segurador atra-
ves dos servicos de assisténcia.

3. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se se verificar hospitalizacao da Pessoa Segura e 0 seu estado ndo aconselhar o regresso ime-
diato, a Seguradora, atraves dos Senvigos de Assisténcia, suportara as despesas de estadia em
hotel, a um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para ficar junto da
Pessoa Segura, até ao limite previsto no quadro anexo.

No caso da Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela sua
escola, os limites de capital estabelecidos para a presente cobertura, passam a permitir o
reembolso n&o so das despesas de alojamento, como as de alimentagéo, mantendo-se 0s
limites estabelecidos no quadro O de garantias e capitais anexo.

4. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias e se ndo for possivel acionar a
garantia prevista no n° 3, a Seguradora, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as
despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em 12 clas-
se ou de avido em classe turistica, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estadia, até ao limite estabelecidos no quadro O de garantias e capitais anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela
sua escola, o periodo a partir do qual a garantia pode ser acionada, passa a ser de 2 dias
e ainda, o limite de capital estabelecido para a presente cobertura, passa a permitir o reem-
bolso ndo so das despesas de alojamento, como as de alimentacéo.
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5. Prolongamento de Estadia em Hotel

Se apos ocorréncia de acidente, o estado da Pessoa Segura ndo justificar hospitalizacao
ou transporte sanitario, € se 0 seu regresso nao se puder realizar na data inicialmente
prevista, 0 Segurador através dos Servigos de Assisténcia encarregar-se-a, se a elas
houver lugar, das despesas efetivamente realizadas com estadia em hotel, por si e por
uma pessoa que figue a acompanhar, até ao limite estabelecido no quadro O de garan-
tias e capitais anexo.

6. Transporte da Pessoa Segura falecida

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as for-
malidades a efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu
transporte até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizacéo e tiver sido
acionada a garantia prevista no n°. 4, o Segurador através dos Servicos de Assisténcia,
suporta igualmente as despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio em Portugal.

7. Cancelamento da Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forga maior, se veja obrigada a cancelar uma viagem
ja sinalizada ou liquidada, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, assegurara o
reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento e de transporte até ao limite estabele-
cido no quadro O de garantias e capitais anexo.

NoO que respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as provi-
déncias necessarias no sentido de recuperar no todo ou em parte as verbas ja liquidadas,
incumbindo ao Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, assumir completamente o0s
gastos de transporte considerados como irrecuperaveis.

Para este efeito, entende-se como motivo de forca maior:;

- Falecimento, em Portugal, da propria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser entendido
também como uni&o de facto) bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos até
ao 1° grau;

- Acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa meédi-
ca do Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, de que seja vitima, em Portugal,
a propria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser entendido também como unido de
facto), bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos, até ao 1° grau.

Considera-se doenca ou acidente grave situacao clinica de que resulte mais de 2 dias conse-
cutivos de internamento hospitalar.

O reembolso previsto neste nUmero Ndo € acumulavel com outros eventualmente previstos
nesta Apdlice para uma mesma situacao.
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10.

11.

Atraso na Rececéao de Bagagens

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura, pelo
valor das despesas provocadas pelo atraso na recuperacao da bagagem no decurso de
uma viagem aérea, designadamente na aquisicao de artigos de vestuario e/ou higiene, até
ao limite estabelecido no quadro O de garantias e capitais anexo e desde que esse atraso
seja superior a 24 horas.

Excluem-se desta garantia 0s atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao ae-
roporto de origem que sera sempre coincidente com o Pais de residéncia da Pessoa Segura.

Atraso no Voo

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura pelo valor
das despesas de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas dos avides, até ao limite
estabelecido no quadro O de garantias e capitais anexo, desde que esse atraso seja por um
periodo superior a 12 horas.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade ad-
venha a Companhia Aérea e provocados por avarias dos seus avides, incluindo os aparelhos
subcontratados.

Perda de Ligacdes Aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligacdo entre dois voos devido a atrasos na chegada do
avido, a Seguradora garante, através dos Servigos de Assisténcia, as despesas do aloja-
mento até ao limite estabelecido no quadro O de garantias e capitais anexo.

Protecao Covid 19

1. O Segurador garante os sinistros ocorridos a Pessoa Segura e acompanhantes, nos
termos deste ponto 11, até ao limite do capital estabelecido no quadro O de garantias e
capitais anexo.

2. O Seguro ¢é valido exclusivamente se todas as obrigagbes em caso de sinistro tiverem
sido respeitadas.

3. Ficam garantidos os sinistros ocorridos e participados antes do inicio da viagem, no caso
de cancelamento, ou durante a duracdo da mesma para as restantes garantias, desde
que a Viagem tenha sido adquirida ao Prestador de Servicos Turisticos, tendo esta uma
motivagé&o turistica ou profissional.

4. O limite maximo no caso de interrupcado de viagem é de 30 dias apds inicio da mesma.
O limite méximo no caso de cancelamento antecipado da viagem séo 60 dias antes da
data inicio da viagem.
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5. Fica garantido pelo Segurador através dos Servicos de Assisténcia:

a. Cancelamento antecipado da viagem, caso i) a Pessoa Segura, i) seu Conjuge |
i) pessoa que com ela viva em uniéo de facto, iv) ascendentes e descendentes em
primeiro grau gue com a mesma coabitem, apresente um teste PCR (Polimerase chain
reaction) positivo de Covid-19 nos 60 dias antes do inicio da Viagem ou permanecer
em quarentena obrigatodria, 0 Segurador, através dos servicos de assisténcia, su-
portara 0s gastos irrecuperaveis resultantes dos servicos adquiridos diretamente ao
Prestador de Servigos Turisticos, respeitantes a Pessoa Segura até ao limite maximo
de capital indicado no quadro de coberturas e capitais.

b. Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizagao, caso a pes-
soa segura indicada em a)., apresente um teste PCR (Polimerase chain reaction) posi-
tivo de Covid-19 no decorrer da viagem, até ao limite maximo de capital indicado no
guadro de coberturas e capitais, ficando garantido ainda, as despesas relacionadas
com testes para despiste de doenga COVID-19, exclusivamente guando prescritos
por médicos no destino.

c. No caso de hospitalizagao, caso a pessoa segura indicada em a)., apresente um
teste PCR (Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19 no decorrer da viagem, as
despesas de estadia em hotel assim como gastos de repatriamento de um acompa-
nhante, caso n&o seja possivel a utilizacdo do meio e titulo de transporte inicialmente
previsto, a um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para
ficar junto da Pessoa Segura suportara 0s gastos até ao limite maximo de capital indi-
cado no quadro de coberturas e capitais.

d. Nao existindo hospitalizacao e caso a pessoa segura indicada em a)., apresente
um teste PCR (FPolimerase chain reaction) positivo de Covid-19 ou estando em regime
de quarentena obrigatdria imposta por autoridade publica no decorrer da viagem, n&o
podendo assim realizar o regresso na data inicialmente prevista, o Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a, se a elas houver lugar, das despesas
efetivamente realizadas com alojamento em hotel, por si e por uma pessoa gue a fique
a acompanhar, até ao limite maximo de capital indicado no quadro de coberturas e
capitais indicado na clausula 11.2,

e. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia, se a hospitalizacao
da Pessoa Segura, definida em a), ultrapassar 5 dias e se ndo for possivel acionar
a garantia prevista na alinea c), o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de
comboio em 12 classe ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para
ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia, até ao limite
maximo de capital indicado no quadro de coberturas e capitais.

f. Organizacédo e custo de Transporte e Repatriamento da Pessoa Segura e
acompanhante pelo meio mais adequado, sempre e quando Ndo possa ser utilizado o
meio de transporte inicialmente previsto e a data de regresso.

g. Envio Urgente de Medicamentos, o Segurador, atraves da equipa médica dos
Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com o envio para o local no estran-
geiro onde a Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos indispensaveis de uso
habitual da mesma, desde que nao existam no pais visitado ou que al Nn&o tenham
sucedaneos.

Liberty Viagem



h. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, o Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as formalidades a
efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu trans-
porte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal. No caso de uma Pessoa
Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizacao e tiver sido acionada a garantia de
Bilhete de lda e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia, 0 Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, suporta igualmente as despesas de regresso do familiar até
ao seu domicflio em Portugal.

i. Encargo com Criangas, no caso de hospitalizagao da Pessoa Segura indicada em
a), e quando esta estiver acompanhada de filhos menores de 16 anos, 0 Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, garante o acompanhamento do (s) mesmo ()
através da contratacdo de uma ama até ao limite maximo de 10 dias, bem como as
despesas de transporte em classe turistica se transporte aéreo, classe executiva se
transporte terrestre, de ida e volta para um familiar em Portugal que possa ocupar-se
do regresso daquele menor ao domicilio em Portugal, suportando também este re-
gresso se nao puder ser realizado pelos meios inicialmente previstos.

j. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais pré-
xima caso e a Pessoa Segura indicada em a), apresente um teste PCR (Polimerase
chain reaction) positivo de Covid-19 no decorrer da viagem e guando a situacao clinica
0 justifique, os Servicos de Assisténcia, através da sua Equipa Médica encarregar-se-&0:

a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais proximo;

b) Vigilancia por parte da equipa médica do Servico de Assisténcia, em colabo-
racdo com o médico assistente da Pessoa Segura, no acompanhamento das
medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir;

¢) Organizacéo e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais ade-
quado.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica
dos Servicos de Assisténcia.

k. Consulta médica on-line, através de video chamada com médico indicado pelos
servicos de assisténcia para apoio e despiste de Covid-19 ou outras doengas;

|, Aconselhamento médico telefénico, através da linha telefdnica de atendimento
disponivel 24 horas por dia, o cliente podera solicitar acompanhamento a Equipa Mé-
dica do Segurador.

m. Consulta telefénica de apoio psicolégico, mediante solicitacdo aos servicos de
Assisténcia do Segurador a equipa de psicologos dos Servigos de Assisténcia pres-
tara orientacado psicoldgica através de chamada telefonica a Pessoa Segura que, no
decurso da Viagem Segura, se encontre em dificuldades ou em situacéo de neces-
sidade resultante de infecdo por Covid-19, prestando auxilio e nas condicdes que
sejam compativeis com as regras deontologicas da profissdo, sendo estas orienta-
¢Oes emitidas pelos profissionais baseadas nos elementos fornecidos pela Pessoa
Segura, ndo sendo o Servico de Assisténcia responsavel por interpretacdes dessas
mesmas respostas. O aconselhamento prestado telefonicamente implica, Unica e ex-
clusivamente, a responsabilidade propria decorrente deste tipo de intervencéo, dentro
da conjuntura em que é praticada. Este aconselhamento n&o substitui o recurso aos
servicos de urgéncia hospitalar nem constitui em si uma consulta médica.
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6. EXCLUSAO ESPECIFICA

Nunca se garantem eventuais custos com testes para despiste de Covid-19 que
sejam exigidos pelas autoridades de controlo fronteirico locais, com objetivo de
a pessoa segura poder aceder ao destino final, destino de transito ou regresso
a origem.

Ficam excluidas da presente Condicao Especial:

a) Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

b) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa e suas consequéncias,
bem como outros atos intencionais praticados pela Pessoa sobre si
propria;

c) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o To-
mador de Seguro ou a Pessoa sejam autores materiais ou morais ou
de que sejam cumplices;

d) Acdes ou omissdes da Pessoa influenciada pelo uso de estupefacien-
tes, sem prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau
de alcoolémia igual ou superior aquele que, em caso de condugao sob
o efeito do alcool, determine a pratica seja de contraordenacéo seja
de crime;

€) Urna (com exceg¢ao da que seja organizada pelos servicos de assistén-
cia no exclusivo ambito da garantia de Transporte da Pessoa Segura
Falecida) e gastos com o enterro ou ceriménia funebre;

f) Nao ficam garantidas por este seguro as prestagcdées que nao tenham
sido solicitadas ao Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
nem as despesas que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo,
salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade material de-
monstrada;

g) Nao ficam garantidas pelo presente contrato de seguro as despesas
médicas nos paises aderentes ao cartao europeu de saude, ou similar,
em que a pessoa segura hao o apresente quando tal for solicitado.
Torna-se assim indispensavel que para viagens nestes paises, previa-
mente as pessoas seguras se facam portadoras do mesmo.

GARANTIAS COMPLEMENTARES

1. Perda, Roubo, Extravio ou deterioracao de Bagagem

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura pelos
danos sofridos na sua bagagem, em conseqguéncia de perda, roubo, extravio ou deteriora-
¢do da mesma, enquanto a bagagem estiver entregue aos cuidados da empresa trans-
portadora, tendo como limite méaximo estipulado no quadro anexo:

Entende-se como:
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Perda - Considera-se perda a destruicao total da bagagem.

Roubo ou Furto - Considera-se roubo ou furto da bagagem o facto de haver sido tirada
por terceiros quer furtiva, quer violentamente.

Extravio - Considera-se extravio o desaparecimento da bagagem.

Violacao - Considera-se violagdo quando existem sinais evidentes da bagagem ter sido
forcada.

Deterioracao - Considera-se deterioracdo 0s danos externos que tornem manifesta-
mente impossivel a continuac&o da utilizacdo da bagagem.

Para regularizagéo do sinistro sera indispensavel que a Pessoa Segura entregue no Segurador
documento comprovativo da reclamacao apresentada a Empresa Transportadora e por esta
emitido.

Ficam excluidos 0 &mbito da cobertura de bagagem, os danos causados a:

a) Dinheiro ou valores, cheques, cartdes de crédito, documentos de qualguer espécie, bi-
Inetes de viagem, acdes, cautelas ou quaisquer outros titulos de crédito ou similares;

b) Jdias, reldgios e objetos em cuja composicao entrem metais ou pedras preciosas;

c) Oras de arte de colecdo de comércio e mostruarios;

d) Casacos de pele;

e) Telemoveis, computadores portateis, Playstations, Gameboys e similares, iPod, MP3,
PDAs, GPS, Consolas, Software, CD’s, Bolsas e acessorios;

1) Maqguinas fotograficas e de filmar;

g) Préteses ou ortdteses, nomeadamente 6culos, lentes de contacto e dentaduras;

h) Bens frageis ou quebradicos, exceto quando resultantes de roubo ou acidente com o
veiculo transportador.,

Ficam ainda excluidos do &mbito da cobertura de bagagem, os danos:
a) Causados pelo desgaste motivado pelo uso dos bens;
b) Em compras efetuadas em viagem, exceto se comprovadas por recibo;
c) Devido a apreensao ou confiscacao pelas autoridades;
d) Em bens que se encontrem guardados nos quartos dos respetivos hotéis;
e) Que, em caso de furto ou roubo, n&o tenham sido participados as autoridades compe-
tentes, no prazo de vinte e quatro horas e confirmadas por escrito.
EXCLUSOES

1. Exclusdes de caracter geral

Nao ficam garantidas por este seguro as prestacdes que nao tenham sido solicitadas ao
Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, nem despesas que ndo tenham sido efe-
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tuadas com 0 seu acordo, salvo em casos de forca maior ou de impossibilidade material
demonstrada.

2. Exclusoes de Garantias relativas as Pessoas no ambito da cobertura de Assis-
téncia em Viagem

Ficam sempre excluidas do ambito da cobertura de Assisténcia em Viagem:

- LesBes ou doengas ja existentes antes do inicio da viagem;

- Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

- Acidentes resultantes de uma doenca ou estado patoldgico existente antes do inicio da
viagem bem como lesdes resultantes de intervencdes cirdrgicas ou outros atos médicos
nao motivados por Acidente garantido pelo contrato;

- Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como
outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;

- Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de gue o Tomador de Seguro ou
a Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

- AcOes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou su-
perior aguele que, em caso de conducao sob o efeito do alcool, determine a pratica seja
de contraordenacé&o seja de crime;

- Despesas com proteses, 6culos e lentes de contacto, bem como, despesas de odontologia;

- Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos
treinos bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe,
karaté e outras artes marciais, tauromaqguia, para-gquedismo, parapente, asa delta, todos os
desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caca submarinas, desportos de
Inverno, tais como Ski e Snowboard, quaisquer desportos gue envolvam veiculos motoriza-
dos (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros desportos analogos na sua perigosidade;

- Acidentes resultantes da utilizac&o pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas
rodas ou moto quatro;

- Partos e complicagbes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos du-
rante 0s primeiros seis meses;

- Uma e gastos com o enterro ou cerimodnia funebre;

- Acidentes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclonicos, terramo-
tos, maremotos, outros fendmenos analogos Nos seus efeitos e ainda agao de raio;

- Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteragbes da ordem
publica, rebelido, atos de terrorismo e sabotagem ou insurreicao;

- Revolucéo, guerra civil, invasao e guerra declarada ou ndo contra pais estrangeiro ou nas
llhas Autdnomas dos Acores e Madeira, hostilidades entre nagdes estrangeiras, quer haja
OU N&o declaracao de guerra, e atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas
hostilidades;

- Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcagoes
N&o pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

- Acidentes resultantes de explosdo ou quaisquer outros fendmenos direta ou indireta-
mente relacionados com a desintegracéo ou fuséo de nlcleos de atomos, bem como
0s efeitos da contaminacao radioativa;

- Tratamento em termas ou praias €, em geral, curas de mudanga de ares ou de repouso
bem como tratamentos estéticos;
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- Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honoréarios médicos;

- Despesas de reabilitacéo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa meédica da Segu-
radora;

- As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no Pais de residéncia ou de naciona-
lidade;

- Despesas médicas, cirlrgicas e de hospitalizacdo em Portugal por doenca, independente-
mente do local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas no decurso da viagem.

Quadro anexo de garantias e capitais — Opgcao Neve (QUADRO 0).

ASSISTENCIA EM VIAGEM CAPITAIS
1. Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagéo 5.000,00€
em Portugal
2. Transporte sanitario de feridos llimitado
3. Acompanhamento da pessoa seguro hospitalizada
Dia/Pessoa 87,50€
Maximo 875,00€
4. Bilhete de ida e volta para familiar e respectiva estadia
Transporte llimitado
Estadia Dia/Pessoa 87,50€
Maximo 875,00€
5. Prolongamento da Estadia em Hotel
Estadia Dia/Pessoa 87,50€
Maximo 875,00€
6. Transporte da pessoa segura falecida limitado
7. Cancelamento da viagem 750,00€
8. Atraso na recepcao de bagagem 250,00€
9. Atraso no voo
Dia/Pessoa 87,60€
Maximo 437,00€
10. Perdas de ligaces aéreas
Dia/Pessoa 87,50€
Maximo 437,00€
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(continuacao)

ASSISTENCIA EM VIAGEM CAPITAIS
11. Protecédo Covid 19
Ponto 5
a. Cancelamento Antecipado de Viagem 3.000,00€
b. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de
hospitalizacao 10.000,00€
, N 1.750,00€
. D t Hotel Hospital '
c. Despesas de estadia em Hotel em caso de Hospitalizagéo 195.00€/Dia
. e 1.750,00€
. | )
d. Despesas de estadia em Hotel sem Hospitalizacdo 125.00€/Dia
. " . . 1.750,00€
e. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia 125.00€/Dia
f.  Organizagao e custo de Transporte e Repatriamento da
Pessoa Segura llimitado
g. Envio Urgente de Medicamentos 500,00€
h. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida limitado
i, Encargo com Criancas 500,00€
j. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade
Hospitalar mais proxima limitado
k. Consulta médica on-line llimitado
I Aconselhamento médico telefonico llimitado
m. Consulta telefonica de apoio psicoldgico limitado
Garantias Complementares
1. Bagagem 750,00€
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2.1.

2.2

GARANTIAS DE ASSISTENCIA NO ESTRANGEIRO PARA OPCAO NEVE
Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacao
a) No Estrangeiro:

Se, em consequéncia de acidente ou doenca, ocorridos durante o perfiodo de validade da Apod-
lice, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirlrgica, farmacéutica ou hospitalar, no
estrangeiro, 0 Segurador, atraves dos Servicos de Assisténcia, suportara, até ao limite estipulado
No quadro anexo de coberturas e capitais (quadro 5), ou reembolsara mediante acordo prévio e
justificativos:

a.l
a.2
a.3
a4

As despesas e honorarios medicos e cirlrgicos;

Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

Os gastos de hospitalizacao;

Os gastos com muletas até ao limite estipulado no quadro anexo n.° 5.

==

Em caso de necessidade de intervencao cirdrgica no estrangeiro, apenas sera da responsa-
bilidade do Segurador caso a mesma revista caracter de urgéncia e seja inadiavel e ndo seja
possivel efetuar o transporte em seguranca para uma Unidade Hospitalar em Portugal.

Em caso de utilizac&o da presente garantia ¢ aplicavel uma franquia, a cargo da Pessoa
Segura, de 50,00€ por sinistro, com excecao da alinea a.4) que ndo tem franquia.
) Em Portugal em transito para o estrangeiro, em caso de acidente:

Em caso de acidente em Portugal em transito para o estrangeiro, e exclusivamente nesta situa-
¢éo, ficam garantidas as despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacao rea-
lizadas em Portugal, até ao limite estipulado no quadro anexo (quadro 5), sempre que o destino
final da viagem adquirida pela Pessoa Segura se situe fora do territdrio nacional, e desde que
0 transporte seja organizado pelo Tomador do Seguro.

0.1) No caso de o trajeto se efetuar de autocarro, propriedade ou fretado pelo Tomador do
Seguro, fica garantido o trajeto até a fronteira de Espanha;

0.2) No caso de a viagem se realizar de avido, ficam igualmente abrangidos pela presente ga-
rantia o trajeto até ao aeroporto, sempre que este percurso faca parte integrante da viagem
adauirida pela Pessoa Segura e o transporte se efetue com meios disponibilizados e con-
tratados pela Agéncia de Viagens.

Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para a Unidade Hospitalar mais pro-
xima

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da Apdlice,
quando a situacao clinica o justifique, os Servicos de Assisténcia, através da sua Equipa

Médica, encarregar-se-ao:

a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais proximo;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

b) Da vigilancia por parte da equipa médica do Servico de Assisténcia, em colaboracdo
com o médico assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, no acompanhamento das
medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir;

¢) Da organizagao e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar seréo decididos pela equipa médica dos
Senvicos de Assisténcia.

Repatriamento ao ponto de origem

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da Apdlice
e n&o puder regressar pelos meios inicialmente previstos, o Segurador, através dos senvigos
de assisténcia, organizara o transporte de regresso ao domicilio em Portugal, até ao limite
estipulado No guadro anexo n.° 5.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos Ser-
Vicos de Assisténcia.

Repatriamento ao ponto de origem quando em estado terminal ou similar

Quando existam casos em que a Pessoa Segura fique paraplégico, tetraplégicos e em
estados similares, incluindo estados vegetativos ou situacdes clinicas ndo regressivas, num
prazo de 15 dias, que impegcam o regresso da Pessoa Segura em aviéo de linha comercial,
0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, organizara o transporte de regresso ao
Hospital PUblico mais proximo da sua residéncia em Portugal.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos
Servicos de Assisténcia.

Transporte do Centro Médico a Estacao de Ski

Fica ainda garantido o transporte da Pessoa Segura desde o Centro Médico até a Estacdo
de Ski, caso a doenga e/ou leséo nao sejam impeditivas da prossecucéo da estadia.

Despesas de Socorro em Pista

Em caso de acidente ocorrido na pista de Ski, 0 Segurador, através dos Servicos de Assis-
téncia, suportara os gastos de recolha, efetuada com os meios de salvamento disponibiliza-
dos pela Estancia de Ski, e transporte da Pessoa Segura acidentada, desde a pista devida-
mente autorizada até ao Centro Médico da Estac&o ou, se necessario, até ao Hospital mais
proximo da Estéancia.

Despesas de Busca e Salvamento

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsara os gastos de procura, so-
corro e salvamento correspondentes as operacdes organizadas por equipas de salvamento
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2.8.

2.9.

civis ou militares, ou de organismos especializados na obrigacéo de intervir na sequéncia do
desaparecimento ou acidente corporal da Pessoa Segura, ocorrido em pistas autorizadas,
até ao limite estipulado no guadro anexo n.° 5.

Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Caso se verifigue a hospitalizagdo da Pessoa Segura e o seu estado ndo aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas de estadia em hotel, a um familiar ou pessoa por ela designada, que
se encontre ja no local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao limite estipulado no quadro
anexo n.° 5,

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela
Sua escola, os limites de capital estabelecidos para a presente cobertura passam a permitir
0 reembolso ndo sO das despesas de alojamento, como as de alimentacao, mantendo-se
0s limites estabelecidos no quadro de garantias e capitais anexo n.° 5.

Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia

Se a hospitalizacéo da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias e nao for possivel acionar a garan-
tia prevista no n.° 1.8, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as des-
pesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio, em 1.2 classe
ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabili-
zando-se ainda pelas despesas de estadia, até ao limite estipulado no quadro anexo n.° 5.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela
sua escola, o periodo a partir do qual a garantia pode ser acionada, passa a ser de 2 dias.
E ainda, o limite de capital estabelecido para a presente cobertura, passa a permitir o reem-
bolso ndo so das despesas de alojamento, como de alimentacéo.

2.10. Prolongamento de Estadia em Hotel

Se, apds ocorréncia de doenca ou acidente, o estado da Pessoa Segura néo justificar hospi-
talizagao ou transporte sanitario, e se 0 seu regresso nao se puder realizar na data inicialmente
prevista, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a, se a elas houver
lugar, das despesas efetivamente realizadas com estadia em hotel, por si e por uma pessoa
que figue a acompanha-la, até ao limite estipulado no quadro anexo n.° 5.

2.11. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as for-
malidades a efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura, bem como as relativas ao seu
transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizacéo e tiver sido
acionada a garantia prevista no n.° 1.9, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara igualmente as despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio em Portugal.

Liberty Viagem



2.12. Envio Urgente de Medicamentos

O Segurador, através da equipa médica dos Servigos de Assisténcia, suportara as des-
pesas com O envio para o local no estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontre, dos
medicamentos indispensaveis, de uso habitual da mesma, desde gue n&o existam no pais
visitado ou que al n&o tenham sucedaneos.

2.13. Assisténcia ao roubo de Bagagens no Estrangeiro

Em caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, 0 Segurador, atraves dos Servicos
de Assisténcia, assistira, se tal for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participacao as
autoridades.

Tanto em caso de roubo como de perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados,
0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a do respetivo envio até
ao local onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio.

2.14. Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, ndo recuperados no
prazo de 24 horas, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, prestara o adianta-
mento das verbas necessarias a substituicdo dos bens desaparecidos, até ao limite estipu-
lado no quadro anexo n.° 5. As importancias adiantadas serdo entregues previamente ao
Segurador, pela Pessoa Segura ou por alguém a seu pedido que, no pais de residéncia, se
encarregue de o fazer,

2.15. Cancelamento e Interrupgcao da Viagem
2.15.1.Cancelamento da Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forca-maior, se veja obrigada a cancelar uma viagem
ja sinalizada ou liquidada, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, assegurara o
reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento, transporte, Forfait e aulas, até ao limite
estipulado no quadro anexo n.° 5.

No que respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as provi-
déncias necessarias no sentido de recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja liquidadas,
incumbindo ao Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, assumir completamente o0s
gastos de transporte considerados irrecuperaveis.

Para este efeito, entende-se como motivo de forga-maior:

- Falecimento, em Portugal, da propria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser entendido
também como unido de facto), bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos
até ao 1.° grau, noras, genros, imas, iMmaos, cunhados e cunhadas.

- Morte ou acidente no estrangeiro, com a Pessoa Segura, que 0 impeca de continuar a
respetiva viagem (a confirmar pelos servicos médicos do Segurador).
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- Doenca ou acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e pela
equipa médica do Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, de que seja vitima,
em Portugal, a propria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser entendido também como
unido de facto), bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos, até ao 1.°
grau, noras, genros, irmas, irmaos, cunhados e cunhadas.

- Considera-se doenca ou acidente grave, a situacao clinica de que resultem mais de 2
dias consecutivos de internamento hospitalar.

- Desemprego da Pessoa Segura ou do seu conjuge (devera ser entendido também como
unido de facto), desde que o mesmo ocorra nos 30 dias anteriores a data da partida.

- Destruicdo da habitacdo permanente ou do local de trabalho, de que seja vitima em Por-
tugal a propria Pessoa Segura ou o seu conjuge (devera ser entendido também como
unido de facto), desde que o mesmo ocorra nos 30 dias anteriores a data da partida
(danos superiores a 50% do imovel).

2.15.2. Interrupgao da Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forga-maior, se veja obrigada a interromper a viagem ja
iniciada, 0 Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, assegurara o reembolso dos gastos
imecuperaveis de alojamento, transporte, Forfait e aulas, até ao limite estipulado no quadro anexo

n.eo.
Para este efeito, entende-se como motivo de forga-maior:

Acidente corporal resultante da pratica de desporto de inverno e que conclua no repatria-
mento da Pessoa Segura até ao seu local de residéncia ou unidade hospitalar, por decisdo
dos Servicos Médicos do Segurador.

O montante a reembolsar é o resultado do total dos gastos irrecuperaveis (devidamente
comprovados), dividido pelo nimero de dias da viagem e multiplicado pelo nimero de dias
n&o usufruidos, a contar da data de chegada a Portugal.

O reembolso previsto neste nimero 1.15.1 e 1.15.2 ndo € acumulavel com outros eventual-
mente previstos nesta Apdlice para uma mesma situacao.

2.16. Cancelamento Antecipado da Viagem por motivo de Falta de Neve

2.16.1. Para efeitos da presente alinea, considera-se falta de neve sempre que o percurso es-
quiavel da Estancia inicialmente escolhida seja a inferior a 25 % do dominio total dispo-
nivel para a préatica de desportos de inverno e o Agente de Viagens da Pessoa Segura
nao tenha conseguido disponibilizar opcao alternativa idéntica ou similar ao pacote inicial-
mente adquirido.

Arecolha desta informagao é obrigatoriamente suportada por confirmac&o oficial e escrita
da Estancia de Ski.
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2.16.2. A presente cobertura s6 podera ser acionada quando cumpridos os seguintes requisitos:

- A Estancia esteja oficialmente em funcionamento.

- O motivo do cancelamento da viagem previsto na presente alinea tenha ocorrido entre o
15.°e 0 7.° dias antes da data da partida.

- Sempre que ocorra um evento enquadravel na presente garantia, ficara a cargo da Pes-
soa Segura uma franquia de 10 % sobre o valor total do pacote adquirido.

2.17. Devolucao do Forfait por encerramento da Estancia devido a condi¢gdes me-
teorolégicas

Para efeitos da presente alinea, consideram-se motivos meteoroldgicos os eventos impre-
vistos, de caracter natural que impecam a abertura da Estancia ao publico.

Caso a Pessoa Segura figue impossibilitada da pratica de desportos de inverno, por moti-
vo de encerramento da Estancia, o Segurador, através dos seus Servicos de Assisténcia,
assegurara o reembolso do valor diario do Forfait pelos dias que a Estancia se mantiver
encerrada, até um maximo de 3 dias e até ao limite estipulado no quadro anexo n.° 5.

O montante a reembolsar € o resultado do valor de aquisicao do Forfait, dividido pelo nime-
ro de dias adguiridos e multiplicado pelo nimero de dias ndao usufruidos.

A recolha desta informacao € suportada pela confirmacéo oficial, por escrito, da Estancia,
cumprindo a Pessoa Segura a comunicacao imediata, via telefone, no proprio dia do evento.
Caso n&o sejam cumpridos os presentes requisitos, 0 Segurador roga-se o direito de recu-
sar a regularizacdo do sinistro.

Esta garantia apenas pode ser acionada caso a Estancia ndo proceda a devolugao corres-
pondente ao valor do Forfait, quer diretamente a Pessoa Segura quer atravées do Operador
Turistico organizador da viagem.

2.18. Atraso na Rececao de Bagagens
O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura, pelo
valor das despesas provocadas pelo atraso na recuperacao da bagagem, no decurso de
uma viagem aérea, designadamente na aquisicdo de artigos de vestuario e/ou higiene, até

ao limite estipulado No quadro anexo e desde que esse atraso seja superior a 24 horas.

Excluem-se desta garantia os atrasos gue possam ocorrer na chegada das bagagens ao ae-
roporto de origem, que sera sempre coincidente com o pais de residéncia da Pessoa Segura.

2.19. Atraso no Voo
O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura pelo valor

das despesas de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas dos avides, até ao limite
estipulado no guadro anexo, desde gue esse atraso seja por um periodo superior a 6 horas.
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Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade
advenha a Companhia Aérea e provocados por avarias dos seus avides, incluindo dos apa-
relhos subcontratados.

2.20. Perda de LigacOes Aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligacéo entre dois voos, devido a atrasos na chegada do
aviao, tera asseguradas pelo Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, as despesas
do alojamento, até ao limite estipulado no quadro anexo n.° 5.

2.21. Perda, Roubo, Extravio ou Deterioracao de Bagagem

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura pelos
danos sofridos na sua bagagem, em consequéncia de perda, roubo ou deterioracéo da
mesma, enguanto a bagagem estiver entregue aos cuidados da empresa transportadora,
tendo como limite maximo o estipulado no quadro anexo.

Entende-se como:
Perda: a destruicao total da bagagem.

Roubo ou Furto: o facto de a bagagem haver sido tirada por terceiros, quer violenta, quer
furtivamente.

Extravio: o desaparecimento da bagagem.
Violacao: quando existem sinais evidentes de bagagem ter sido forcada.

Deterioracao: os danos extemos que tomem manifestamente impossivel a continuagdo da
utiizac@o da bagagem.

Para efeitos de regularizac&o de um sinistro é obrigatorio que a Pessoa Segura entregue
ao Segurador:

a) Documento comprovativo da reclamacéo apresentada a Empresa Transportadora e por
esta emitido.

b) Para efeitos de sinistro ocorrido em empreendimento turistico & indispensavel a apresentacao
simultanea de declaracéo da unidade hoteleira da qual constem os bens roubados e a iden-
tificac&o do numero da Apdlice / Segurador do hotel e respetiva participacao as autoridades
locais.

Ficam ainda excluidos do &mbito da cobertura de Bagagem, as perdas ou danos, direta ou
indiretamente resultantes de:

c) Dinheiro ou valores, cheques, cartdes de crédito, documentos de qualguer espécie, bi-

Ihetes de viagem, acdes, cautelas ou quaisguer outros titulos de crédito ou similares;
d) Jéias, reldgios e objetos em cuja composicao entrem metais ou pedras preciosas;
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e) Obras de arte de colegdo, de comércio e mostruarios;

) Casacos de pele;

g) Telemoveis, computadores portateis, Playstations, Gameboys e similares, iPod, MP3,
PDA, GPS, Consolas, Software, CD, Bolsas e acessorios;

h) Maqguinas fotograficas e de filmar;

) Proteses ou ortdteses, nomeadamente dculos, lentes de contacto e dentaduras;

J) Bens frageis ou quebradicos, exceto quando resultantes de roubo ou acidente com o
veiculo transportador.,

Ficam ainda excluidos do ambito da cobertura de bagagem, as perdas ou danos, direta ou
indiretamente resultantes de:

a) Desgaste motivado pelo uso dos bens;

) Compras efetuadas em viagem, exceto se comprovadas por recibo;

C) Apreenséo ou confiscagao pelas autoridades;

d) Bens que se encontrem guardados nos quartos dos respetivos hoteis;

e) Roubo e que ndo tenha sido participados as autoridades competentes no prazo de vinte
e quatro horas e confirmadas por escrito;

1) Furto de bagagem, isto €, a apropriacéo furtiva por parte de terceiros.

2.22. Despesas de Tratamento em Portugal, exclusivamente em caso de acidente
no estrangeiro

O Segurador, atraves dos Servicos de Assisténcia, assumira, até ao limite apresentado no
quadro anexo n.° 5, as despesas necessarias ao tratamento das lesbes sofridas em conse-
guéncia de acidente coberto pela Apdlice, desde que efetuadas em territorio nacional, apds
0 regresso da Pessoa Segura sinistrada, até ao limite estipulado no quadro anexo n.° 5.

E da responsabilidade do Segurador, através dos seus Senvicos de Assisténcia, a organi-
zacao e liquidagao direta aos prestadores de todos os atos clinicos a efetuar em Portugal,
até ao limite estipulado no quadro anexo n.° 5, ficando expressamente excluidas todas as
restantes.

2.23. Apoio psicoldgico em caso de sinistro ocorrido no estrangeiro
O Segurador, atraves dos Servigos de Assisténcia, providenciara, até ao limite apresentado
no quadro anexo n.° 5, a organizacdo de consultas de apoio psicoldgico, assumindo 0s
custos com os honorarios médicos.
2.24. Protegao Covid 19
1. O Segurador garante os sinistros ocorridos a Pessoa Segura e acompanhantes, nos
termos deste ponto 2.24, até ao limite do capital estabelecido no quadro 5 de garantias

e capitais anexo.

2. O Seguro é valido exclusivamente se todas as obrigagbes em caso de sinistro tiverem
sido respeitadas.
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3. Ficam garantidos os sinistros ocorridos e participados antes do inicio da viagem, no caso
de cancelamento, ou durante a durag&o da mesma para as restantes garantias, desde
gue a Viagem tenha sido adquirida ao Prestador de Servicos Turisticos, tendo esta uma
motivacao turistica ou profissional.

4. O limite maximo no caso de interrupgao de viagem é de 30 dias apods inicio da mesma.
O limite méaximo no caso de cancelamento antecipado da viagem s&o 60 dias antes da
data inicio da viagem.

5. Fica garantido pelo Segurador através dos Servicos de Assisténcia:

a. Cancelamento antecipado da viagem, caso i) a Pessoa Segura, ii) seu Conjuge,
iii) pessoa que com ela viva em uniéo de facto, iv) ascendentes e descendentes em
primeiro grau gque com a mesma coabitem, apresente um teste PCR (Polimerase chain
reaction) positivo de Covid-19 nos 60 dias antes do inicio da Viagem ou permanecer
em quarentena obrigatdria, 0 Segurador, através dos servicos de assisténcia, su-
portara 0s gastos irrecuperaveis resultantes dos servicos adquiridos diretamente ao
Prestador de Servigos Turisticos, respeitantes a Pessoa Segura até ao limite maximo
de capital indicado no quadro de coberturas e capitais.

b. Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizagao, caso a pes-
soa segura indicada em a)., apresente um teste PCR (FPolimerase chain reaction) posi-
tivo de Covid-19 no decorrer da viagem, até ao limite maximo de capital indicado no
quadro de coberturas e capitais, ficando garantido ainda, as despesas relacionadas
com testes para despiste de doenga COVID-19, exclusivamente guando prescritos
por médicos No destino.

c. No caso de hospitalizagao, caso a pessoa segura indicada em a)., apresente um
teste PCR (Polimerase chain reaction) positivo de Covid-19 no decorrer da viagem, as
despesas de estadia em hotel assim como gastos de repatriamento de um acompa-
nhante, caso n&o seja possivel a utilizacdo do meio e titulo de transporte inicialmente
previsto, a um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para
ficar junto da Pessoa Segura suportara 0s gastos até ao limite maximo de capital indi-
cado no quadro de coberturas e capitais.

d. Nao existindo hospitalizacao e caso a pessoa segura indicada em a)., apresente
um teste PCR (FPolimerase chain reaction) positivo de Covid-19 ou estando em regime
de quarentena obrigatdria imposta por autoridade publica no decorrer da viagem, n&o
podendo assim realizar o regresso na data inicialmente prevista, o Segurador, através
dos Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a, se a elas houver lugar, das despesas
efetivamente realizadas com alojamento em hotel, por si e por uma pessoa gue a fique
a acompanhar, até ao limite maximo de capital indicado no quadro de coberturas e
capitais.

e. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia, se a hospitalizagao
da Pessoa Segura, definida em a), ultrapassar 5 dias e se néo for possivel acionar a ga-
rantia prevista na alinea c¢), 0 Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara
as despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em
18 classe ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela,
responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia, até ao limite maximo de capital
indicado no quadro de coberturas e capitais.
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f. Organizacédo e custo de Transporte e Repatriamento da Pessoa Segura e
acompanhante pelo meio mais adequado, sempre e quando N&o possa ser utilizado o
meio de transporte inicialmente previsto e a data de regresso.

g. Envio Urgente de Medicamentos, o Segurador, através da equipa médica dos
Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com o envio para o local no estran-
geiro onde a Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos indispensaveis de uso
habitual da mesma, desde que ndo existam no pais visitado ou que al n&o tenham
sucedaneos.

h. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, o0 Segurador, atraves
dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as formalidades a
efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu trans-
porte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal. No caso de uma Pessoa
Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizacao e tiver sido acionada a garantia de
Bilhete de lda e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia, 0 Segurador, através dos
Servicos de Assisténcia, suporta igualmente as despesas de regresso do familiar até
ao seu domicilio em Portugal.

i. Encargo com Criangas, no caso de hospitalizagao da Pessoa Segura indicada em
a), e quando esta estiver acompanhada de filhos menores de 16 anos, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, garante 0 acompanhamento do (s) mesmo (s)
através da contratacdo de uma ama até ao limite maximo de 10 dias, bem como as
despesas de transporte em classe turistica se transporte aéreo, classe executiva se
transporte terrestre, de ida e volta para um familiar em Portugal que possa ocupar-se
do regresso daguele menor ao domicilio em Portugal, suportando também este re-
gresso se nao puder ser realizado pelos meios inicialmente previstos.

j. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais proé-
xima caso e a Pessoa Segura indicada em a), apresente um teste PCR (Polimerase
chain reaction) positivo de Covid-19 no decorrer da viagem e quando a situacéo clinica
o justifique, os Servigcos de Assisténcia, através da sua Equipa Médica encarregar-se-ao:

a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais proximo;

b) Vigilancia por parte da equipa médica do Servico de Assisténcia, em colabo-
racdo com o médico assistente da Pessoa Segura, no acompanhamento das
medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir;

c) Organizacéo e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais ade-
quado.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica
dos Servicos de Assisténcia.

k. Consulta médica on-line, através de video chamada com médico indicado pelos
servicos de assisténcia para apoio e despiste de Covid-19 ou outras doencas;

|, Aconselhamento médico telefénico, através da linha telefonica de atendimento
disponivel 24 horas por dia, o cliente podera solicitar acompanhamento a Equipa Mé-
dica do Segurador.

m. Consulta telefénica de apoio psicolégico, mediante solicitacdo aos servicos de
Assisténcia do Segurador a equipa de psicologos dos Servigos de Assisténcia pres-
tara orientagéo psicologica através de chamada telefonica a Pessoa Segura que, no
decurso da Viagem Segura, se encontre em dificuldades ou em situacdo de neces-
sidade resultante de infecdo por Covid-19, prestando auxilio e nas condicdes que
sejam compativeis com as regras deontoldgicas da profissdo, sendo estas orienta-
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¢cdes emitidas pelos profissionais baseadas nos elementos fornecidos pela Pessoa
Segura, ndo sendo 0 Servico de Assisténcia responsavel por interpretacdes dessas
mesmas respostas. O aconselhamento prestado telefonicamente implica, Unica e ex-
clusivamente, a responsabilidade propria decorrente deste tipo de intervencéo, dentro
da conjuntura em que é praticada. Este aconselhamento ndo substitui 0 recurso aos
servicos de urgéncia hospitalar nem constitui em si uma consulta médica.

6. EXCLUSAO ESPECIFICA

Nunca se garantem eventuais custos com testes para despiste de Covid-19 que
sejam exigidos pelas autoridades de controlo fronteirico locais, com objetivo de
a pessoa segura poder aceder ao destino final, destino de transito ou regresso
a origem.

Ficam excluidas da presente Condicao Especial:

a) Doenca mental ou qualquer doencga do foro psiquiatrico;

b) Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa e suas consequéncias,
bem como outros atos intencionais praticados pela Pessoa sobre si
propria;

c) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o To-
mador de Seguro ou a Pessoa sejam autores materiais ou morais ou
de que sejam cumplices;

d) Acdes ou omissoes da Pessoa influenciada pelo uso de estupefacien-
tes, sem prescricao médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau
de alcoolémia igual ou superior aquele que, em caso de condugao sob
o efeito do alcool, determine a pratica seja de contraordenacéao seja
de crime;

e) Urna (com excecéao da que seja organizada pelos servigos de assistén-
cia no exclusivo ambito da garantia de Transporte da Pessoa Segura
Falecida) e gastos com o enterro ou cerimdnia funebre;

f) Nao ficam garantidas por este seguro as prestagdes que nao tenham
sido solicitadas ao Segurador, através dos Servicos de Assisténcia,
nem as despesas que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo,
salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade material de-
monstrada;

g) Nao ficam garantidas pelo presente contrato de seguro as despesas
médicas nos paises aderentes ao cartao europeu de saude, ou similar,
em que a pessoa segura nao o apresente quando tal for solicitado.
Torna-se assim indispensavel que para viagens nestes paises, previa-
mente as pessoas seguras se facam portadoras do mesmo.
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3. EXCLUSOES GERAIS
Ficam excluidos da cobertura os acidentes consequentes de:

a) Acéo ou omissdo da Pessoa Segura influenciada por uso de alcool ou bebida al-
codlica que determine um grau de alcoolémia superior a 0,5 gramas por litro e/ou
uso de estupefacientes fora de prescricdo médica, ou quando incapaz de controlar
0S seus atos;

b) Acidentes que tenham tido origem em ataques de loucura e epilepsia;

c) Efeitos puramente psiquicos e as perturbagdes cerebrais ou cardiacas resultantes
do unico facto do meio de transporte utilizado, independentemente de qualquer
acidente;

d)Pratica de atos criminosos, negligéncia grave e quaisquer atos intencionais do
Segurado, tal como o suicidio ou tentativa deste, incluindo atos temerarios, apos-
tas e desafios;

€) Pratica de atos criminosos, negligéncia grave e quaisquer atos intencionais do
Beneficiario, dirigidos contra a Pessoa Segura, na parte do beneficio que aquele
respeitar;

f) Acidentes ocasionados por deliberada violagao dos regulamentos de transito a
observar nos cais, gares ou aeroportos e suas imediacdes.

Excluem-se também:

g) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagcdes, lumbagos, roturas ou
distensdes musculares;

h) Implantacéo ou reparagao de préteses e/ou ortoteses;

i) Acidentes ou eventos que produzam unicamente efeitos psiquicos;

j) Doencas de qualquer natureza, as quais s6 ficardo garantidas quando se possa
provar, por diagndstico médico inequivoco e indiscutivel, que sdo consequéncia
direta de acidente coberto;

N&o obstante, ndo serdo objeto da cobertura, em caso algum, as seguintes afecdes:
- Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA).
- Ataque cardiaco néo causado por traumatismo fisico externo.
- Agdes ou intervencdes praticadas pela Pessoa Segura sobre si propria.
Exclusbes relativas as garantias de Assisténcia em Viagem
1. Ficam sempre excluidas os riscos derivados a:
1.1. Lesdes ou doencas ja existentes antes do inicio da viagem;
1.2. Lesdes diagnosticadas antes da subscricdo do seguro ou com manifestagoes

de sintomas prévia a mesma;
1.8. Doenca mental ou qualquer doenga do foro psiquiatrico;
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.
1.14.
1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

Acidentes resultantes de uma doenca ou estado patolégico existente antes do
inicio da viagem, bem como lesdes resultantes de intervengdes cirdrgicas ou
outros atos médicos ndo motivados por acidente garantido pelo contrato;
Suicidio ou tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem
como outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si prépria;
Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica, de que o Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam
cumplices;

Acbes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacien-
tes, sem prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas, de que resulte grau de al-
coolémia igual ou superior aquele que, em caso de condugao sob o efeito do
alcool, determine a pratica seja de contra-ordenacéao seja de crime;

Despesas com proteses, oculos e lentes de contacto, bem como, despesas de
odontologia;

Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e
respetivos treinos, bem como da pratica de outros desportos “especiais”, tais
como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia, paraque-
dismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais, espe-
leologia, pesca e caga submarinas, quaisquer desportos que envolvam veiculos
motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros desportos analogos
na sua perigosidade;

Acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de veiculos motoriza-
dos de duas rodas ou moto-quatro;

Pratica de desportos de inverno em locais ndo autorizados ou nao vigiados;
Partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e
ocorridos durante os primeiros seis meses;

Urna e gastos com o enterro ou cerimonia funebre;

Lombalgias, lumbagos, varizes.

Situacdes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclonicos,
terramotos, maremotos, outros fendmenos analogos nos seus efeitos e ainda
acao de raio;

Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteracoes da
ordem publica, rebelido, atos de terrorismo e sabotagem ou insurreicao;
Revolucao, guerra civil, invasédo e guerra declarada ou ndo contra pais estran-
geiro, hostilidades entre nagdes estrangeiras, quer haja ou ndo declaragdo de
guerra, e atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades;
Acidentes resultantes da utilizacao pela Pessoa Segura de aeronaves ou em-
barcacdes nao pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

Situacdes resultantes de explosdo ou quaisquer outros fendbmenos direta ou in-
diretamente relacionados com a desintegracao ou fusdo de nucleos de atomos,
bem como os efeitos da contaminacao radioativa;

Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de
repouso, bem como tratamentos estéticos;

Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares, incluindo honorarios
meédicos;

Despesas de reabilitacao e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa mé-
dica do Segurador;
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1.23. Despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de
nacionalidade;

1.24. Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizagao em Portugal, por doenca,
independentemente do local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas no
decurso da viagem.

1.25. Pandemias.

2. Derrogagdes das exclusdes nas garantias de Assisténcia em Viagem

Por derrogacéo do estabelecido nos pontos 1.156, 1.16 e 1.17 do ponto 2 - Exclusées
Gerais (da garantia de assisténcia NEVE), declara-se que ficam garantidos os riscos
devidos a acidentes resultantes de;

2.1. Situagdes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclonicos, ter-
ramotos, maremotos, outros fendmenos analogos nos seus efeitos e ainda acéo de
raio;

2.2. Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteracdes da ordem
publica, rebelido, atos de terrorismo e sabotagem ou insurreicéo;

2.3. Revolugéo, guerra civil, invaséo e guerra declarada ou ndo contra pais estrangeiro
ou nas llhas Autonomas dos Acores e da Madeira, hostilidades entre nagdes estran-
geiras, quer haja ou ndo declaracdo de guerra, e atos bélicos provenientes direta ou
indiretamente dessas hostilidades;

Quadro anexo de garantias e capitais — Opcéao Neve (QUADRO 5)

GABANTIAS . CAPITAIS
Assisténcia em Viagem
Despesas Medlcas, Cirlrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo 10.000,00€
no Estrangeiro
Pagamento das muletas 25,00€
Despesas Médicas, Cirlrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacdo

. . . 5.000,00€
por acidente em Portugal em transito para o Estrangeiro
Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para Unidade Hospitalar limitado
mais proxima
Repatriamento ao ponto de origem 10.000,00€
Repatriamento ao ponto de origem quando em estado terminal ou limitado
similar
Transporte do Centro Médico a Estacéo de Ski limitado
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(continuacao)

GABA[\]TIAS . CAPITAIS
Assisténcia em Viagem
Despesas de Socorro em Pista limitado
Despesas de Busca e Salvamento 2.500,00€
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
Transporte limitado
Dia / Pessoa 125,00€
Méximo 1.250,00€
Bilhete de Ida e Volta para Familiar e respectiva Estadia
Transporte limitado
Estadia: Dia / Pessoa 125,00€
Méximo 1.250,00€
Prolongamento de Estadia em Hotel
Dia / Pessoa 125,00€
Maximo 1.250,00€
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida limitado
Envio Urgente de Medicamentos para o Estrangeiro limitado
Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro limitado
Adiantamento de Fundos no Estrangeiro 500,00€
Cancelamento e interrupgao da Viagem 2.000,00€
Cancelamento Antecipado de Viagem por motivo de Falta de Neve 1.000,00€
Devolucao de Fortait por encerramento da Estancia devido a condi-
. L 300,00€
¢des metereoldgicas
Atraso na Rececéao de Bagagens ( > 24 Horas) 250,00€
Atraso no Voo (> 12 Horas)
Dia 100,00€
Maximo 500,00€
Perdas de Ligacoes Aereas
Dia 100,00€
Maximo 500,00€
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(continuacao)

GABANTIAS . CAPITAIS
Assisténcia em Viagem
Perda, Roubo, Extravio ou Deterioracao de Bagagem
Artigo 200,00€
Maximo 2.000,00€
De.spesas de‘ Tratamento em Portugal exclusivamente em caso de 3.000,00€
Acidente sofrido no Estrangeiro
Apoio Psicoldgico em caso de sinistro ocorrido no Estrangeiro 250,00€
Protecéo Covid 19
Ponto 5
a. Cancelamento Antecipado de Viagem 3.000,00€
b. Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de 10.000.00€
hospitalizagéo T
c. Despesas de estadia em Hotel em caso de Hospitalizagéo ! '75O’OO€,
125,00€/Dia
. N 1.750,00€
. D t Hotel Hospital ’
d. Despesas de estadia em Hotel sem Hospitalizacao 195.00€/Dia
, " . . 1.750,00€
e. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia 125.00€/Dia
f.  Organizagao e custo de Transporte e Repatriamento da
Pessoa Segura limitado
g. Envio Urgente de Medicamentos 500,00€
h. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida limitado
i.  Encargo com Criancas 500,00€
j. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade
Hospitalar mais proxima limitado
K. Consulta médica on-line llimitado
[, Aconselhamento médico telefonico limitado
m. Consulta telefonica de apoio psicoldgico limitado
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