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Relatério do Conselho de
Administracao

Senhores Acionistas,

O Conselho de Administracdo da Liberty Seguros, S.A., nos termos legais e estatutdrios, submete
a vossa apreciagdo o Relatdrio de Gestdo e Contas relativos ao exercicio de 2017.

1 Introdugao

1.1 A Liberty Seguros

A Liberty Seguros, S.A. estd presente em Portugal, desde 23 de Maio de 2003, através da
aquisi¢do ao grupo Suigo - Crédit Suisse - da antiga Companhia Europeia de Seguros, S.A.. A sua
denominacdo social foi alterada para Liberty Seguros, S.A. por deliberagdo da Assembleia Geral
de 2 de Fevereiro de 2004.

No final do ano de 2010 procedeu-se a incorporacdo da carteira da Génesis Seguros Generales,
Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros, sucursal em Portugal, através de aumento de
capital com contribuigdo em espécie.

Com oito décadas de experiéncia, a Liberty Seguros conta com a dedicagdo de cada um dos seus
547 Colaboradores, na procura de melhores solugdes de protegdo para as familias portuguesas,
particulares e para as pequenas e médias empresas, com maior enfoque nos ramos Automovel,
Acidentes de Trabalho e Incéndio.

Em todo o territério nacional a Companhia possui 32 espagos comerciais designados por Espagos
Liberty Seguros e 6 escritdrios que apoiam os escritdrios de Agentes de Seguros, aliados
estratégicos da Companhia, através dos quais se oferece uma ampla gama de produtos e
servigos que permitem aos Clientes usufruir de uma vida mais segura e protegida.

1.2 O Grupo Liberty Mutual Insurance

Fundado em 1912, o Grupo Liberty Mutual Insurance, com sede em Boston nos Estados Unidos
da América, é constituido por um conjunto de companhias internacionais de servigos financeiros
diversificados e é um dos maiores grupos seguradores dos Estados Unidos da América.

Com mais de 50.000 Colaboradores distribuidos por mais de 800 escritdrios em todo 0 mundo,
o Grupo Liberty Mutual oferece uma ampla gama de produtos e servigos de elevada qualidade
para particulares e empresas.
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Em Portugal, como no resto do mundo, a Liberty Seguros defende Valores como a Solidariedade,
o Espirito de Equipa, a Dedicagdo, o Empenho no Trabalho e a Responsabilidade para com a
Comunidade. Estes Valores encontram-se em perfeita sintonia com a sua missdo Pela Protegdo
dos Valores da Vida, procurando:

2 Missao

e Compreender e satisfazer as expectativas dos Clientes, a quem serve através de
solugdes inovadoras de seguranga que |hes permitam atingir os seus objetivos.

e Ser lider nos mercados em que opera, criando valor para os acionistas.

e Manter a motivacdo e bem-estar dos Colaboradores proporcionando-lhes justas
oportunidades de crescimento.

3 Objetivos

A Liberty Seguros orienta o seu negécio para os segmentos particulares, individuais e familias, e
pequenas e médias empresas, com maior incidéncia no ramo Ndo Vida, nomeadamente em
Automovel, Acidentes de Trabalho e Incéndio.

Os principais objetivos da Liberty Seguros passam por posicionar a Companhia nos 5 primeiros
grupos a operar em Portugal, para os principais negécios Ndo Vida, focando o negdcio no canal
de distribuicdo Agentes.

4 Iniciativas Estratégicas

A Companhia defende a Protecdo dos Valores da Vida através de um servigo de qualidade e
constante adequacdo as necessidades do mercado, garantindo a satisfacdo dos seus Clientes e
o crescimento econdmico sustentado do Grupo, nomeadamente através de:

e Desenvolvimento de produtos mais adequados as necessidades de protecdo de cada
Cliente.

e Aumento da presenca geogrdfica nos principais mercados de forma a estar mais
préximo dos Clientes.

e Reforgo do posicionamento da Liberty Seguros com base nos valores do Grupo e do
mercado portugués.

e Potenciar o uso das novas tecnologias que se encontram ao servico dos canais de
distribuicdo para oferecer um servigo inovador, mais eficaz e mais eficiente.

e Reconhecimento do mercado como uma empresa socialmente responsavel.

e Alertar a sociedade para a tematica da prevenc¢ao rodovidria.
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5 Eticae Co}ﬁiﬂiance

A condugdo da atividade ao longo da histéria da companhia rege-se segundo um compromisso
de honestidade e integridade que é de crucial importancia para a reputacgdo e continuidade do
sucesso da Liberty Seguros.

No quotidiano adotamos os direitos, liberdades e garantias consagradas na constituicdo da
Replblica Portuguesa, fomentando permanentemente o seu respeito junto dos que nos
rodeiam.

A Liberty Mutual desenvolveu um Cédigo de Etica e Conduta da Empresa (Code of Business Ethics
and Conduct) para definir perante os seus trabalhadores os padrdes adequados de conduta
profissional, para nos ajudar a compreender esses mesmos padrdes e, finalmente, para
identificar e estabelecer requisitos de cumprimento. O Cddigo sublinha a necessidade de todos
os trabalhadores do Grupo Liberty Mutual Insurance adotarem uma postura ética e honesta na
sua conduta profissional, evitarem e revelarem potenciais conflitos de interesses e cumprirem
as leis e regulamentos aplicaveis.

Em Portugal e na Liberty Seguros, este cédigo é aplicdvel a todos os seus Colaboradores desde
1 de maio de 2005, sendo periodicamente revisto.

Também neste aspeto se destaca a Liberty Seguros, primeira seguradora a operar em Portugal
a ter um codigo de conduta com esta abrangéncia e que passou a ser divulgado no website
publico, em cumprimento da legislagdo em vigor que estipula o dever de estabelecimento e
monitorizagao do cumprimento de cédigos de conduta por parte das empresas de seguros.

No Cédigo estabelecem-se importantes linhas éticas de orientagdo da conduta profissional e da
forma como a Liberty Seguros e os nossos colaboradores devem conduzir a sua atuacdo
profissional, proporcionando diretrizes nas seguintes areas:

e Fazer negdcios com honestidade e integridade, incluindo a responsabilidade de todas
as chefias e funciondrios neste aspeto;

e Tratar clientes, parceiros e uns aos outros com respeito e dignidade;

e Prevenir, evitar e revelar conflitos de interesse e potenciais conflitos de interesses,
incluindo a oferta ou aceitagdo de presentes, entretenimento, atividades externas ou
relacionamentos pessoais que possam criar um conflito com os interesses da empresa
ou a mera aparéncia de tal conflito;

e Adequado tratamento e utilizagdo da informagdo, incluindo os requisitos de acordo com
0s quais usamos e protegemos a informagdo da Empresa e dos nossos Clientes e
Parceiros, incluindo a informacgdo profissional, direitos de propriedade industrial,
segredos profissionais, direitos de autor e dados pessoais;

e Cumprimento ou conformidade legal: é o capitulo do Compliance por exceléncia,
versando sobre a importancia do cumprimento de leis, normas e regulamentos,
integridade de controlos financeiros e relatérios pablicos, praticas comerciais proibidas,
cumprimento das leis de defesa da concorréncia, e prevengdo de crimes, como o
branqueamento de capitais;

e Reporte de Violages ao Cédigo de Etica e Conduta Profissional, que explica os recursos
disponiveis para os funcionarios utilizarem na dendncia de condutas inadequadas e os
procedimentos a adotar para reportar as possiveis violagdes das regras do Cadigo ou
outras preocupacgdes sobre a conformidade legal.

Em anexo ao Cddigo, e de acordo com o procedimento nele previsto, existe um Termo de
Declaracdo e Responsabilidade que é anualmente distribuido aos administradores, diretores,






